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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econOmica das solugbes identificadas,
fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1 - INFORMACOES BASICAS

N2 Processo Administrativo: /2024

Area Requisitante: Diretoria Municipal de Operacdo e Expanc3o.

Objeto: Contratacao de Servico Técnico de Informatica.

2 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo pretendida encontra amparo no Plano Plurianual —2022/2025 - Lei
Municipal n.2 1.943/2021, de 06 de dezembro de 2021.

3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Neste tépico urge a importancia de pesquisar e determinar as solucdes capazes de
atender satisfatoriamente a necessidade administrativa alinhadas aos principios
constitucionais que regem a administragdo publica.

Para resolver o problema de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica, bem como a execucdo parcelada de servicos técnicos, ha diversas
alternativas no mercado que podem ser consideradas.

Empresas que oferecem pacotes completos de servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, incluindo reparos, substituicbes de pecas, configuracdes de sistemas,
impressoras, conexdes de rede e internet, formatacdes, instalacdo de programas e
atualizacGes diversas. Empresas focadas especificamente na manutencdo de
equipamentos de informatica e eletronicos.

Empresas que gerenciam toda a infraestrutura de Tl de uma organiza¢do, oferecendo
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monitoramento, manutengdo preventiva e corretiva, atualizagdes de software e suporte
técnico continuo.

Empresas de consultoria que oferecem diagndsticos, planos de acdo e execucdo de
servicos de manuten¢do e suporte técnico, além de treinamento e capacitagdo dos
funcionarios. Investimento no treinamento e capacitagdo de funciondrios existentes
para que adquiram habilidades necessdrias para realizar manutencdo e suporte técnico.
Parcerias com instituicGes educacionais e de treinamento para formar profissionais
capacitados dentro da prépria organizacao.

Em vista de todo o exposto, é possivel perceber que a melhor solugdo é a realizagdo de
uma licitacdo que visard a contratacdo de empresa para prestacdo de servico de
manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, composto por
intervenc¢des necessarias ao bom funcionamento de softwares e hardwares, mediante
os servigcos de reparo e substituicdo de pecas, configuracdo de sistemas e impressoras,
conexdes de rede e internet, formatacdes, instalagdo de programas e atualizagdes
diversas, bem como, contratacdao de empresa especializada em fornecimento de mao de
obra para execucdo parcelada de servicos de técnicos de instalacdo, manutencdo
corretiva e preventiva, e outros servicos técnicos que se fagam necessario.

4 — DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

A contratagao de uma empresa para a prestagao de servigos de manutengao preventiva e
corretiva em equipamentos de informdtica é essencial para garantir o bom
funcionamento de softwares e hardwares, incluindo reparos e substituicio de pecas,
configuracdo de sistemas e impressoras, conexdes de rede e internet, formatagdes,
instalacdo de programas e atualiza¢Oes diversas.

A manutencdo regular desses equipamentos é crucial para assegurar a continuidade dos
servicos prestados ao publico, prevenindo interrup¢des que possam prejudicar o
atendimento ao cidaddo e o cumprimento das obrigacdes institucionais.

A perspectiva do interesse publico destaca a importancia da eficiéncia e funcionalidade
continua dos equipamentos de informatica, pois problemas técnicos podem
comprometer a agilidade e a precisdo no atendimento ao publico, além de afetar a
seguranca e a integridade dos dados. A manutencdo preventiva e corretiva garante que
os sistemas estejam sempre operacionais, evitando interrup¢des e promovendo a
seguranca da informac¢do por meio da correta configuracdo de sistemas, atualizagdes
periddicas e intervengdes técnicas que reduzem o risco de ataques cibernéticos e perda
de dados sensiveis. Além disso, a manutencdo regular prolonga a vida dutil dos
equipamentos, gerando economia para os cofres publicos e aumentando a produtividade
dos servidores publicos.

A necessidade se justifica pela importancia de realizar servicos de reparos e substituicdo
de pecas para garantir o funcionamento continuo dos equipamentos e prevenir falhas
maiores. A correta configuracdo de sistemas e impressoras é fundamental para a
eficiéncia do trabalho diario, evitando problemas de conectividade e mau
funcionamento. A manutengdo das conexdes de rede e internet assegura a comunicagao
interna e externa da instituicdo, permitindo o acesso a informacdes e a execucdao de
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servicos online essenciais. A realizacdo de formatacdes e instalacdo de programas de
maneira correta e segura assegura que O0s equipamentos estejam em pleno
funcionamento e livres de software malicioso. Manter os sistemas e programas sempre
atualizados é crucial para garantir a seguranca e a eficiéncia das operacdes, prevenindo
falhas e vulnerabilidades.

Em resumo, a contratacdo de uma empresa especializada em manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica, € uma medida estratégica e necessdria para
assegurar o bom funcionamento das operacdes institucionais e a qualidade dos servicos
prestados a populagdo.

5 — DESCRICAO DOS REQUESITOS DA CONTRATAGCAO

Por se tratar de uma contratacdo de servico técnico de informatica, sera contratado
mediante a licitacdo, na modalidade pregdao, em sua forma eletrbnica, e serao exigidos
alguns prazos e condi¢des de entrega:
e Prazodeinicio daexecucdo dos servicos apds emissao da Ordem de Servigo ndo
podera ser superior a 02 (DOIS) dias corridos.

e Paraos servicos de monitoramento e acompanhamento do Servidor da Saude e
para a Manutengao Completa das Salas de Informatica da Educagdo o
atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 01 (uma) hora.

e Servicos de urgéncia que possam prejudicar o andamento e funcionamento da
Prefeitura devera ser atendido no prazo maximo de 01 (uma) hora.

O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses. O licitante devera garantir os
requisitos de qualidade, funcionamento e rendimento dos do servico conforme edital
durante toda a vigéncia do contrato.

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de
manuten¢do preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, incluindo
intervengdes necessarias para o bom funcionamento de softwares e hardwares, é a
melhor solucdo para atender as necessidades do municipio. Esse processo abrange
servicos essenciais como reparo e substituicdo de pecas, configuracdo de sistemas e
impressoras, conexdes de rede e internet, formatacdes, instalacdo de programas e
atualizac¢Ges diversas.

Essa abordagem justifica-se por varias razdes. Primeiramente, a inexisténcia de
profissionais com perfis técnicos adequados no quadro de servidores municipais torna
inviavel a realizacdo desses servicos internamente. A contratacdo de uma empresa
especializada garantira que as demandas sejam atendidas por técnicos qualificados, com
experiéncia e conhecimento especifico para resolver problemas complexos de maneira
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eficiente e eficaz.

Ademais, a manutencgao preventiva é crucial para evitar falhas e prolongar a vida util dos
equipamentos, reduzindo custos a longo prazo. A manutengdo corretiva, por sua vez,
assegura a resolucdo rapida de problemas, minimizando o tempo de inatividade e
garantindo a continuidade dos servigos publicos. A inclusdo de servigos como
configuragdo de sistemas, conexdes de rede e internet, e atualizagdo de programas,
assegura que o ambiente tecnoldgico do municipio permaneca atualizado e funcional,
aumentando a produtividade e a qualidade dos servigos prestados a populagdo.

A contratacdo de uma empresa especializada também oferece a vantagem de uma
resposta mais rapida e eficiente as demandas emergenciais. Empresas especializadas
possuem equipes treinadas e recursos necessarios para atender prontamente qualquer
solicitacdo de reparo ou manutencdo, o que é fundamental para o bom funcionamento
das atividades municipais. Além disso, ao terceirizar esses servicos, o0 municipio pode
focar em suas atividades finalisticas, deixando a gestdo técnica e operacional dos
equipamentos nas maos de especialistas.

Por fim, a realizacgdo de uma licitagdo para a contratacdo desses servicos garante
transparéncia e competitividade no processo, possibilitando a escolha da melhor
proposta em termos de qualidade e custo-beneficio. Esse procedimento assegura que o
municipio contrate uma empresa que nao sé atenda as suas necessidades técnicas, mas
que também ofereca um servico de alta qualidade a um preco justo.

7 — ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A contratacdo de sercicoes técnicos de informatica para todos os setores da
administracdo publica, se faz necessaria os seguintes servicos e quantidade da tabela

abaixo:
Item Descrigao Unid. | Quant. Valor Valor
Estimada Unitario Total
01 Formatagdo de Computadores com Unid. 140 RS 177,50 RS
Backup 24.850,00
02 Limpeza Interna e Troca pasta Térmica | Unid. 100 RS 90,00 | RS 9.000,0
03 Montar Cabo de Rede Unid. 100 |RS$ 136,25 RS
13.625,00
04 Instalacdo Switch e Rack de Rede Unid. 60 [RS$ 152,59|RS 9.155,10
05 Manutenc3o Servidor da Saude, Sistema | Unid. 12 RS 806,25 |RS 9.675,00
Pec, Cad SUS e Manutencao Tabletes
Mensal
06 Instalacdo de Impressoras nos Unid. 50 R$ 38,50 |R$ 1.900,00
computadores e configuragdes
07 Instalagdo de pegas Unid. 200 RS 41,69 |R$ 8.337,00
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Visita Técnica Unid. 100 R$ 90,00 |RS 9.000,00

09 Manutengdao completa de Salas de Unid. 24 RS 457,50 RS
Informatica na area da Educagdo 10.980,00

10 Instalacdo de Cabo de Rede Unid. 50 R$ 106,73 |RS 5.336,25
11 Reparo de Monitor Unid. 20 |R$212,50|R$ 4.250,00
12 |Servico de Retirada de Relégio de Pontos e | Unid. 5o |RS$ 162,50|R$ 8.125,00

Configuracoes
13 Recuperacdo de Dados Unid. 5 R$ 217,50|R$ 1.087,50
14 Troca de SSD Unid. 20 RS 212,50|RS$ 4.250,00

8 — ESTIMATIVA DE VALORES

A estimativa de valores serd realizada por meio da pesquisa de mercado com o envio do
presente estudo para no minimo 3 (trés) empresas do ramo, para que a mesma elabore o
orcamento de acordo com os requisitos e quantidade presentes aqui, e apds serd
realizada pesquisa no Painel de Compras do Governo para juntar aos or¢camentos
pleiteados, para calculo da média de valor e posterior analisa de viabilidade econémica.

A referente contratacdo de servigos técnicos de informatica serd parcelada, pois os

servicos serao fornecidos quando solicitados pelo setor administrativo requisitante.

9 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO

10— CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Para o objeto do referente aquisicdo ndao ha necessidade de contrata¢des correlatas
e/ou interdependentes.

11 - RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se, com a contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de informatica, assim
como a execucdo de servicos técnicos diversos, € uma estratégia que visa otimizar o uso
dos recursos disponiveis, resultando em maior economicidade e melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros do municipio.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

Acompanhamento do processo da licitacdo.
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13 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Ndo hd impactos ambientais que podem ser gerados unicamente em razao de ser uma
contratagao de servigo técnico de informatica.

14 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante do presente estudo, torna-se claro a demonstragao da viabilidade da contratacao
do servigo, e a escolha da alternativa correta para chegar ao objetivo pretendido pela
administracdo publica, que é a contratacdo de servico técnico de informatica, onde se da
pela necessidade de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos de
informatica, para garantir o bom funcionamento de softwares e hardwares, incluindo
reparos e substituicdo de pecas, configuracdo de sistemas e impressoras, conexdes de
rede e internet, formatacdOes, instalacdo de programas e atualizacbes diversas,
proporcionaldo a continuidade dos servicos publicos de todos os setores da
administragdo publica.

15 - ANEXOS

N3o ha anexos.
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