Municipio de Ocaucu

Av. Celeste Casagrande, n.° 204 - Fones: (14) 3475-1204 - Fax: 3475-1516
CEP 17.540-000 - OCAUCU/SP - CNPJ: 44.482.248/0001-01

“ Ocaugu Cidade Amiga ”

PREGAO ELETRONICO

03/2025

PROCESSO LICITATORIO
16/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO
281/2025

EDITAL
03/2025

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE OCAUCU

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO DE GESTAO EM SAUDE,
PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE, INCLUINDO
IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, MIGRACAO, PROJETO ASSISTIDO E
CAPACITACAO CONTINUADA, SUPORTE E MANUTENCAO

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$ 127.384,00 (cento e vinte e sete mil, trezentos e oitenta e quatro reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 31/03/2025 as 09HOQO0 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global

MODO DE DISPUTA:
ABERTO
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
Processo Administrativo n° 281/2025

Processo Licitatorio n° 16/2025

Torna-se publico que o Municipio de Ocaucu, por meio do(a) Setor de Licitacbes e Compras,
sediado(a) na Avenida Celeste Casagrande, n® 204, Centro, Ocaucu/SP, realizara licitacdo, para
registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicbes

estabelecidas neste Edital.
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € contratacdo de empresa especializada em solucdo de gestao
em salde, para fornecimento de licenca de uso do software, incluindo implantagdo, parametrizagéo,
migracdo, projeto assistido e capacitacdo continuada, suporte e manutencdo conforme condicGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2.  Alicitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por dois itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

2.  DAPARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.  Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto da licitacdo e que atendam aos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, empresas que
apresentem toda a documentacao exigida para o respectivo cadastramento junto a PLATAFORMA
ELETRONICA.

2.2.  Asempresas interessadas em participar do presente certame, deverdo retirar o Edital Completo
e seus anexos através do site http://201.62.81.162:8079/comprasedital/ ou do site
https://www.ocaucu.sp.gov.br/licitacao e os interessados deverdo realizar o cadastro no sistema
atraves do endereco http://201.62.81.162:8079/comprasedital/, na op¢cdo SOLICITAR CHAVE DE
ACESSO, no canto direito da tela.
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3.2.1. Apos encaminhar a solicitacdo, serd enviada por e-mail a chave de identificacdo e a senha. O
cadastro sera feito apenas uma vez,

3.2.2. O manual do fornecedor, desenvolvido para auxiliar na operacao do Portal de Compras, esta
disponivel para download em formato pdf no endereco https://ajuda.fiorilli.com.br/scpi/scpi9-
pregao/2060/

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgéo
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

24.  E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacéo.

2.6.  N&o poderao disputar esta licitacdo:

2.6.1 aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.6.3  empresas estrangeiras que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.4 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.5 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.6.6  pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;
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2.6.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcédo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.10 pessoas juridicas reunidas em consorcio, justificada a partir de o objeto ndo ser considerado
de “grande vulto” e nem se revestir de “alta complexidade”;

2.6.11 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

2.7.  N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situages que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo
que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.6 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9.  Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servicgo, 0 autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.6.4 e 2.6.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.11.  Odisposto nos itens 2.6.4 e 2.6.5 ndo impede a licitagcdo ou a contratacdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes

integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéo.

Pagina 4141



Municipio de Ocaucu

Av. Celeste Casagrande, n.° 204 - Fones: (14) 3475-1204 - Fax: 3475-1516
CEP 17.540-000 - OCAUCU/SP - CNPJ: 44.482.248/0001-01

“ Ocaugu Cidade Amiga ”

2.12.  Em licitacGes e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea
nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.13. A vedacdo de que trata o item 2.7 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacao
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.2.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préoprio do sistema, que:
3.2.1  esta ciente e concorda com as condicGes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.22 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.2.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto
nos incisos 111 e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢do Federal;

3.2.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art.
40, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2  Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5.  Na&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.5.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

352 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

3.5.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida
lei;

3.5.4  cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
ndo beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

355 cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

3.5.6  constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

3.5.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;

358 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econOmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
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corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

3.5.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.5.10 constituida sob a forma de sociedade por acdes.

3.5.11 cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacao de
pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

36. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 ou 3.4 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacéo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8.  N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente ap6s 0s procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.9.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.1 aaplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.10.2 o0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por menor prego; e
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3.11.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.10 possuira caréater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.13. Caberéa ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

3.15. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o

encerramento do envio de lances.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico do
Portal de Compras, dos seguintes campos:

4.1.1 valor unitario do item, em algarismos, apurados a data de sua apresentacdo, expressos em
moeda corrente nacional, cotados com apenas duas casas decimais;

412 Indicacdo de marca que identifiquem o produto cotado, em conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia;

4.1.3 Quantidade cotada;

4.1.4 Descricao detalhada do objeto, contendo as informac6es similares a especificacdo do
Termo de Referéncia.

4.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

42.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para

contratacao.
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4.3.  Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucéo do objeto.

4.4.  Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

45.  Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

46.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7.  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

48.  Além do preenchimento eletrénico, o licitante devera anexar sua folha de proposta
devidamente identificada para ser disponibilizada ap6s a fase de lances.

49. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposic¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigéo.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.11. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitacGes publicas;

4.12.  Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia;

4.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos

do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
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contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento

por sobrepreco na execucéo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissao e os licitantes.

5.4. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, principalmente as que
descumprirem o item 5.1.2., pois sem a indicacdo de marca, atrapalha a competitividade entre os
licitantes.

5.5.  Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.7.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

59. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 10,00 (dez reais)

5.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.
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5.12.  Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

5.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.12.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3 N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme
disposto neste edital, quando for o caso.

5.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

5.125 ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.13. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.15.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissé@o, no decorrer da
etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrdnico poderad permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances.

517. Quando a desconexd do sistema eletrbnico para 0 Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e

reiniciada somente ap0s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
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Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

5.18.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.19. Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo nao se enquadre nas vedacdes dos 881°
e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

5.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;

5.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigac@es previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
6rgaos de controle.

5.20.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por
6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

5.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo poderd negociar condigdes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

5.22.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

5.22.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.22.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.22.4 O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5225 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23.  Apo0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciara a fase de

aceitacéo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo verificara se
o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participacdo no

certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacao correlata e no item 2.6 do
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edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados;

6.1.2  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e

6.1.3  Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uni&o (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1 A consulta no CNEP quanto as san¢des previstas na Lei n° 8.429, de1992, também ocorrera
no nome e no CPF do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada
lei.

6.3.  Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
6.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

6.4.  Nahipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicGes de
participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5.  Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao verificard se o
licitante faz jus ao beneficio aplicado.

6.6.  Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.
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6.7.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1  contiver vicios insanaveis;

6.7.2  ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.7.4  nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8.  No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s serd considerada ap6s
diligéncia do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, que comprove:

6.9.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.9.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.10.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos
da contratacdo;

6.11.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.12.  Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacfes do objeto, podera

ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.
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6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra/prova conceito, o0 licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras/prova conceito.

6.15. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema e
encaminhados via e-mail.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo, ou havendo entrega de amostra/prova conceito fora
das especificacOes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo analisaré a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra/prova conceito e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de

Referéncia.
7. DA FASE DE HABILITAQAO

7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.11 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

7.3.  Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a

habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
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no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original ou por
copia.

7.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.6.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.
7.7.  Seraverificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

7.10.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassifica¢cdo no momento
da habilitacéo.

7.11. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, em sitios eletrénicos oficiais
de drgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.
7.11.1 Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagcéo e a
proposta com o preco ou o0 percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
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7.12.  Apo0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.12.1 complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas;

7.13.  Na anélise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo
e classificacao.

7.14.  Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissao examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.15.  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.16. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condic¢do para participacao
na licitagéo.

7.17.  Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou

s0 conhecidos apds o julgamento.
8. DOS RECURSOS

8.1.  Alnterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacéo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.
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8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1 aintencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

8.3.4 na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das raz0es recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

8.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Gteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8.  Orecurso e o pedido de reconsideracao teréo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Portal de

Compras.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissédo durante o

certame;
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9.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

9.1.24. deixar de apresentar amostra ou ndo comparecer na prova conceito;

9.1.25. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢fes do edital.

9.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4  recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

9.1.5 apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdo;

9.1.6 fraudar a licitacéo;

9.1.7 comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

9.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

9.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2.  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apOs regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
san¢Oes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 adverténcia;

9.22 multa;

9.2.3 impedimento de licitar e contratar e

9.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0S Mmotivos
determinantes da punigédo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3.  Naaplicacdo das sangdes serdo considerados:
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9.3.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3  as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4 0s danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagéo
oficial.

9.4.1 Para as infragOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.42 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7, 9.1.8 e 9.1.9, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5.  As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6.  Naaplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no d&mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infrac6es dispostas nos itens 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7,9.1.8 € 9.1.9,
bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiqguem a
imposic¢éo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

9.9.  Arrecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, descrita no

item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitarad as penalidades
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e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11.  Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberéa a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢édo de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. Aaplicacdo das san¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral dos danos causados.

9.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial.

9.15.1 Osenderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente

enviadas.
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10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1.  Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da
Lei n®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia dtil anterior a data da abertura do
certame.

10.3. 14.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletronica, e-mail: licitacao@ocaucu.sp.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada na sede da
Prefeitura, Av. Celeste Casagrande, n°® 204.

10.4.  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.
10.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada
pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, nos autos do processo de licitacao.

10.6. Acolhida a impugnacédo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS, REPACTUAQAO E REEQUILIBRIO

11.1.  Durante a vigéncia do contrato, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducédo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes (art. 25 do Decreto n°
11.462/2023):

11.2.  Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

11.3. Em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s precos registrados;

11.4. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice

previsto para a contratacdo; ou
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115. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

11.6. Havendo a prorrogagéo do contrato e, decorridos 12 (doze) meses da execucéo, a Contratada
poderd, através de requerimento especifico, solicitar a corregdo das bases contratuais, pedido que sera
recebido e analisado pela Administracdo que, em sendo acolhido, autorizara a corre¢do pelo indice
inflacionario INPC OU IPCA/IBGE relativo ao periodo, descontados os eventuais reequilibrios

concedidos, sendo aplicavel o mais vantajoso para a Administracdo Publica municipal
12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.  Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

12.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

12.5.  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

12.6.  Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

12.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

128. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do

interesse publico.
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12.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacfes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico http://201.62.81.162:8079/comprasedital/.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;

12.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

12.11.1.2. Anexo I-A — Prova conceito

12.11.1.3. Anexo I-B - Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR)

12.11.2 Anexo Il — Modelo de proposta;

12.11.3 Anexo Il — Modelo de Declaracao (fase de habilitacéo)

12.11.4 Anexo IV — Minuta de Contrato;

OCAUCU, 11 de marco de 2025

ZELIA ERMELINDA COLOMBO CASAGRANDE
DIRETOR MUNICIPAL DE HIGIENE E SAUDE
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TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1.  Contratacdo de empresa especializada em solugdo de gestdo em salde, para fornecimento de

Municipio de Ocaucu

Av. Celeste Casagrande, n.° 204 - Fones: (14) 3475-1204 - Fax: 3475-1516
CEP 17.540-000 - OCAUCU/SP - CNPJ: 44.482.248/0001-01

licenca de uso do Software, incluindo implantacdo, parametrizacdo, migracdo, projeto assistido e

capacita¢do continuada, suporte e manutencdo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANT. | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
1 Fornecimento de licenca| Meses 12 R$ 7.780,00 | R$
de uso do Software de 93.360,00
gestao em saude.
2 Implantagao, Meses 1 R$ R$
parametrizagao, 34.024,00 34.024,00

migragao, projeto
assistido e capacitagdo
continuada, suporte e

manutengao.

1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2022/2025, conforme

consta das informacges basicas desse Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.1.1 Para o objeto do presente Termo de Referéncia ndo foram encontrados requisitos a serem
atendidos no Guia Nacional de Contrata¢fes Sustentaveis.

Subcontratacao

4.2.  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3.  Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4.  Na&o ha necessidade de realizacdo de avaliacao prévia do local de execucdo dos servicos.
Demonstracdo de Funcionalidades do Sistema Proposto

45.  Apos solicitacdo do Pregoeiro, a empresa provisoriamente classificada em 1° lugar devera
apresentar a DEMONSTRACAO DE FUNCIONALIDADES DO SISTEMA PROPOSTO desta
licitacdo, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

4.6.  Os Pregoeiros, juntamente com a equipe de apoio e equipe técnica devidamente designada,
assistirdo a “PROVA DE CONCEITO?”, e esta verificara a conformidade do sistema proposto com o
TERMO DE REFERENCIA, constante do Edital, sendo assegurada a presenca e participacio das
demais licitantes na apresentacéo.

4.7. A DEMONSTRACAO sera realizada através da execucdo das funcionalidades, conforme
estabelecido na Prova de Conceito.

4.8. Concluida a DEMONSTRACAO da licitante de menor preco, verificada a comprovacéo ao
atendimento das especificagdes obrigatorias, conforme o Termo de Referéncia, constante do Edital e

aceita a sua DEMONSTRACAO, o Pregoeiro anunciara a licitante como vencedora do certame.
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4.9. Se a licitante ndo atender aos requisitos da DEMONSTRACAO, o Pregoeiro examinara a
oferta subsequente, bem como sua Habilitacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
DEMONSTRACAO da proponente, na ordem de classificagio e, assim, sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital e Termo de Referéncia.

4.10. Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital e Termo de Referéncia e, na
hipbtese da inexisténcia de recursos, a licitante sera declarada adjudicataria do certame.

4.11. Nao podera haver desisténcia das propostas e/ou lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades, conforme artigo 7° da Lei Federal 10.520/02.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig0es de execucédo

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucdo do objeto: Prazo de 15 dias para Implantacdo Total do Sistema, Prazo de
15 dias para Importacao e Prazo de 5 dias para Treinamento, esses prazos comegaram a ser contatos
da assinatura do contrato.

Local e horéario da prestacao dos servicos

5.2. O sistema sera implantado em 3 unidades de atendimentos da salde, sendo elas:
DIRETORIA MUNICIPAL DE HIGIENE E SAUDE DE OCAUCU — CENTRO DE SAUDE
“AUGUSTO DESTRO III”

UBS ROSA BIFF DOS SANTOS;

POSTO DE SAUDE DE NOVA COLOMBIA.

Rotinas a serem cumpridas

5.3. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1 Etapa 1: Implantacéo total do sistema;

5.3.2 Etapa 2: Importagéo dos dados - Consiste em realizar a convencdo e a importagdo dos dados
ja existentes, eventualmente em uso ou ja utilizados anteriormente. Considera-se como migracdo o
processo de transporte de dados existentes na base dados atual para um novo Sistema Gerenciador de
Banco de Dados - SGDB e como conversao dos dados a transformacdo dos mesmos atualmente
utilizados pelo sistema corporativo e armazenado na base de dados do ambiente, para o novo formato

dos dados propostos pelo proponente. As informacgdes deverdo ser gravadas no SGDB da empresa
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ganhadora. Importadas e convertidas (migradas) para os novos softwares de gestdo, para iniciar a
operacdo até o limite de prazo estabelecido neste contrato. A responsabilidade pela qualidade e
precisdo dos servicos de migracdo das informacdes é de responsabilidade exclusiva da Contratada,
contribuindo a Contratante onde necessario e atendendo as possibilidades e o conhecimento interno;
5.3.3 Etapa 3: Treinamento dos servidores municipais do setor da satde - Treinamento se dara para
aproximadamente 100 servidores municipais sendo eles; recepcao, enfermagem, farmacia, médicos,
agentes  comunitarios,  fisioterapeutas,  terapeutas  ocupacionais, = agendamento  de
ambulancia/transporte, assistentes sociais, nutricionistas, psicélogos, educadores fisicos e
faturamento.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execu¢do dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar os materiais
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.  Funcionamento Técnico para os Sistema em ambiente web:

Utilizar em todo o Sistema, 0 ano com quatro algarismos.

O sistema deve gravar todos os movimentos feitos pelos usuarios, desde as buscas, cadastros,
alteracdes e até mesmo os relatérios que foram impressos pelos usuéarios, deve ser disponibilizada
uma tela para consulta dos acessos dentro do proprio sistema para o usuario administrador.

Realizar atualizacdo da estrutura da base de dados automaticamente, assim que disponibilizada a
atualizacdo para o cliente, quando iniciar o sistema a base deve ser atualizada automaticamente.
Permitir personalizar os relatérios com a identificacdo da Unidade.

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como a gravacdo opcional dos mesmos em
arquivos com formato PDF, para que possam ser visualizados ou impressos posteriormente.

Permitir consultar as tabelas do sistema, sem perda das informacdes ja registradas na tela corrente e
permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de campos. Ex: Combo
Box, autocomplete entre outros.

Deve haver consultas para todos os cadastros existentes no sistema, todos devem conter niveis de
filtros para cada consulta, e deve ser possivel ordenar cada coluna exibida na tela, mostrando o total

de registro localizado.
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Assegurar a integridade de dados do sistema, garantindo que a informacéo seja alimentada uma Unica
vez, independentemente do mddulo que esteja sendo executado.

O sistema e todos os seus madulos, deverdo ser construidos para serem utilizados em navegador
WEB. Néo serdo admitidos aplicativos com interface grafica ou carater, emulados em browser.
Permitir que janelas modais possam ser abertas para melhorar a acessibilidade do sistema de acordo
com a necessidade das aplicacdes.

A integridade dos dados deve ser realizada pelo banco de dados, através de chaves estrangeiras, e ndo
permitindo o usuério excluir registros que possuam dependéncias em outras tabelas.

Garantir que o sistema possua integracao total entre seus modulos e funcgdes.

Os relatérios devem ter totalizacdo a cada quebra de item e geral para todos os valores monetarios ou
que necessitarem deste tipo de informacao.

Apresentar icones em botGes e op¢des de menu de modo diferenciado caso eles estejam habilitados
Ou néo.

Apresentar o contedo das telas organizado em areas funcionais bem delimitadas. Ex: legenda da
janela, area para menus, area para botdes, area de apresentacdo de campos, area para mensagens de
orientacéo.

Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar func@es e solicitando sua confirmacdo para dar prosseguimento a
tarefa.

O aplicativo devera ser desenvolvido em multi plataforma com interface totalmente web.

Os Servidores de banco dados e de aplicacdo deverao suportar Sistemas Operacionais Linux.
Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera ser open source, ndo sendo permitido o uso de
artificios técnicos como emuladores e maquinas virtuais para simular sua execucao.

Possuir modo de agendamento automatico para a realizacdo de backup’s seja direto banco de dados
ou atraveés de aplicacdo de terceiros.

Permitir realizar chamados técnicos para tirar ddvidas sobre o sistema, ou enviar sugestdes, que
devem ser realizadas de qualquer tela do sistema, enviadas diretamente para o suporte técnico do
sistema que entrara em contato com o usuario caso necessario, sem necessidade do usuario ligar para

0 suporte.
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Possuir cadastro de nivel de acesso para os usuarios do sistema de acordo com o trabalho exercido,
possibilitando que seja inserido novos niveis por unidade, esse nivel definira em quais telas do sistema
esse usuario tera acesso.

O sistema deve bloquear o acesso de maquinas desconhecidas, mesmo com usuério e senha validos.
O sistema deve reconhecer a maquina que estd tentando logar, e apenas permitir 0 acesso das
maquinas cadastradas no sistema gerenciador, que deve ser administrado pela provedora do sistema,
todos os desbloqueios de maquina apenas podem ser feitos através de contato com a empresa
contratada, apenas com ordem do profissional responsavel pelo setor.

O sistema deve possuir o certificado SSL (https), garantindo a troca de informac@es entre o servidor
e 0 computador do usuario, protegendo contra interceptacdo de terceiros.

O sistema deve permitir que ao logar, o usuario coloque o nimero de setor correspondente, permitindo
que ele acesse varios setores de um mesmo computador. Digitando um setor invalido ou que o usuério
ndo tenha acesso, ndo deve permitir a entrada do mesmo.

O sistema deve permitir exibir comunicados quando realizado login no sistema.

Os comunicados sdo gerenciados pela empresa contratada. O usuério podera marcar esta mensagem
para nao ser exibida, quando este efetuar o login novamente.

O sistema deve permitir receber mensagens de aviso sobre atualizacfes no sistema enviadas pela
empresa contratada.

Todos os arquivos, imagens, pdf, documentos, etc. que séo inseridos no sistema, nos anexos e fotos,
devem ser armazenados em banco de dados ndo relacional, ndo podendo ser armazenados em pastas
ou diretdrios do computador local.

Possuir rotina que reduza o tamanho dos arquivos, antes de serem armazenado no banco de dados.
O sistema deve possuir um manual interativo que devera ser acessado dentro do proprio sistema. O
manual deve conter explicacdes detalhadas do funcionamento de cada tela do sistema, 0 manual deve
também permitir o usudrio buscar por palavras chaves, assim buscando em todo contetdo do manual
a palavra desejada. O manual deve também contar com videos demonstrando, narrando e explanando
o funcionamento dos principais controles.

Permitir que as operacOes realizadas no sistema grave o registro das informacdes, para eventuais

auditorias.
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Permitir registrar no minimo as seguintes informagcdes: a data/hora, ip, codigo do usuario/profissional,
cdédigo da unidade do usuéario/profissional, controle utilizado, tabelas manipuladas, os campos das
tabelas que foram alterados, o valor original e alterado dos campos, qual o tipo de operacéo (Insert,
Delete, Update), e detalhes da operagéo.
Permitir realizar a auditoria com base no periodo de data, periodo de data e hora, usuario/profissional,
controle, controle e campo(s) manipulado(s), detalhes das operacdes, tipo de operacéo.
Permitir realizar a partir dos itens citados acima, a auditoria com base em um Unico item ou itens
combinados.
Permitir a realizacdo da auditoria e 0 acesso ao resultado apenas a pessoas autorizadas e mediante
solicitacdo devidamente documentada.
Permitir que as solugdes oferecidas atendam a todos os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, como a garantia do controle, da protecdo e o tratamento dos dados
pessoais obtidos pela Contratada. O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de
ligacGes, podendo ser acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).

« INTEGRACOES
Deve conter um moédulo integrado ao sistema para realizar a importacdo das tabelas de competéncia
disponibilizadas pelo SIGTAP.
Deve conter um mddulo para a integracdo do CNES, possibilitando a importagéo e atualizacdo dos
dados de profissionais, equipes, especialidades e unidades de salde através de arquivos xml.
Deve conter um modulo para importar os dados dos procedimentos realizados nas unidades para o
BPA Magnético.
Deve conter um modulo para exportar todas as fichas preenchidas pelos profissionais de cada unidade,
dentro de um periodo especifico, utilizando o Layout e-SUS APS de Dados e Interface, possibilitando
que essas fichas sejam importadas no e-SUS PEC, exibindo as inconsisténcias que possam ocorrer.
Ainda no modulo de exportacdo para o e-SUS PEC, os registros devem ser validados com as
informagdes do CNES para que possam ser enviados, sendo verificado no minimo o CNS do
profissional que realizou a ficha, a CBO e 0 CNES. Também devera permitir importar o arquivo
CNES gerado pelo portal do SISAB para realizar essa consisténcia, sendo que essa importacdo nao

afeta os registros de profissionais cadastrados no sistema.
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Deve possuir um modulo para a listagem de possiveis inconsisténcias detectadas ao gerar a
exportacdo do médulo e-SUS PEC e também conter uma importacdo do arquivo de inconsisténcias
gerado ao enviar um lote no e-SUS PEC, possibilitando assim que as corre¢es necessarias sejam
realizadas diretamente nesse mddulo, permitindo que as fichas corrigidas sejam exportadas
novamente.

Acesso atraves de telas as fichas do e-SUS, para gerenciamento e conferéncia se necessarios, dentre
as quais estdo a ficha de atendimento individual, ficha de atendimento odontolégico, ficha de
atividade coletiva, ficha de consumo alimentar, ficha de avaliacdo de elegibilidade, ficha de
atendimento domiciliar, ficha de visita domiciliar, ficha de vacinacdo e outras que venham a surgir
por conta da evolugdo do eSUS.

Emissdo de relatorios acerca das fichas do e-SUS citadas no item anterior.

Emissao de relatérios de inconsisténcias.

* FERRAMENTAS
Deve possuir menu com os controles e recursos do sistema, exibindo, ou ndo, os itens de acordo com
o perfil de acesso do usuario.
Possibilitar, através de um campo busca, filtrar os itens do menu, de acordo com o gue € digitado.
Permitir na tela principal do sistema, criar atalhos para acesso rapido aos modulos do sistema.
Exibir na tela principal do sistema o brasdo do municipio, nome do setor e nome do usuério que esta
logado.
O Sistema devera possuir recurso para alterar o esquema de cores do sistema, porém ndo podera ter
a inclusdo de imagens nem dizeres, apenas mudanca de cores para nao dificultar a utilizacdo do

sistema.

O sistema deve bloquear o acesso de maquinas desconhecidas, mesmo com usudrio e senha validos.
O sistema deve reconhecer a maquina que estd tentando logar, e apenas permitir 0 acesso das
maquinas cadastradas no sistema gerenciador, que deve ser administrado pela provedora do sistema,
todos os desbloqueios de méaquina apenas podem ser feitos através de contato com a empresa
contratada, apenas com ordem do profissional responsavel pelo setor.

Todas as senhas de usuarios cadastrados devem ser criptografadas.
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« USUARIOS
Possuir cadastro de usurios do sistema, contendo no minimo os campos: nome completo, login,
senha, perfil de acesso e setor a qual o usuério esta vinculado.
Permitir que um usuario possa ter acesso a varios setores diferentes com perfis de acesso diferentes.
Permitir que o usuario, no momento do login, possa selecionar, através de uma lista, qual setor sera
efetuado o0 acesso.
O sistema deve possuir um processo automatico de inativacéo de usuarios. Caso 0 mesmo ndo acesse
por um periodo pré-definido, deve ser inativado e s6 podera retomar o acesso por meio de um pedido
formal de ativacdo ou criacdo de uma nova senha.
Exibir, em qualquer tela do sistema, uma mensagem quando a sessdo do usuario logado expirar,
obrigando-o a efetuar novamente o login.

Exibir, em qualquer tela do sistema, uma mensagem quando ocorrer uma perda de conexao.

« CONFIGURACOES DO SETOR
O sistema deve possuir um controle onde deve ser possivel configurar regras e acdo préprias para
cada setor.
Deve possuir ao menos as seguintes configuragoes:
- Qual sera a ordenacdo das pessoas na agenda (Sequencia ou por periodo);
- Verificar a micro area do paciente, se esta dentro da area da unidade de salde, ao criar um
agendamento;
- Bloquear novos agendamentos quando atingir a cota diéria;
- Ao cadastrar um agendamento, exibir mensagem quando o paciente faltou no ultimo
agendamento;
- Exibir mensagem quando o paciente ja tiver um agendamento em data futura para 0 mesmo
profissional e especialidade;
- Fazer validacdo do CEP ao cadastrar novo agendamento.
- Indicar quais dados sera obrigatério ao cadastrar um agendamento;
- Bloquear que um agente comunitario altere qualquer dado de pessoas que estdo sob

responsabilidade de outro agente comunitario.
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- Bloquear cadastrar nova visita domiciliar, caso os dados da familia estejam desatualizados;

- Bloquear cadastrar visita realizadas os mais de 30 dias;

- No atendimento da assisténcia social, ao realizar doacdo de produto, mostrar aviso que 0
produto ja foi doado a menos de 1 més;

- No agendamento de consultas especializadas, mostrar aviso quando existir agendamento da
mesma pessoa para a mesma especialidade no periodo de 6 meses;

- Bloquear novo agendamento de consultas especializadas, quando o endereco da pessoa estiver
desatualizado;

- No agendamento de exames, mostrar aviso quando existir agendamento da mesma pessoa para
a mesma especialidade no periodo de 6 meses;

- Bloquear novo agendamento de exame, quando o endereco da pessoa estiver desatualizado;

- Nos atendimentos, mostrar aviso quando a mulher, com idade entre 25 e 64 anos, nédo realizou
0 exame de Papanicolau;

- Nos atendimentos, mostrar aviso quando a pessoa for EVENTUAL, ou seja, for de outro
municipio;

- Indicar se o estoque de medicamentos sera visivel ao profissional ao cadastrar uma receita;

- Indicar se seré obrigatério informar a queixa no acolhimento/pré-atendimento;

- Indicar se o CPF sera obrigatorio no cadastro de pacientes;

- Indicar se 0 CNS sera obrigatdrio no cadastro de pacientes;

- Indicar se o Telefone/Celular sera obrigatorio no cadastro de pacientes;

. CONTROLE DE RECADOS/AVISOS

O sistema deve possuir controle para gestdo de recados e avisos aos USUArios.

Deve ser possivel cadastrar recados/avisos aos usuarios do sistema com no minimo os dados: Assunto,
mensagem (recado/aviso), usuario que cadastrou e lista de usuarios destinatarios.

Deve ser possivel informar para quais usuarios o recado/aviso sera encaminhado.

Deve ser possivel enviar o recado/aviso para todos os usuarios de um determinado setor.

Para os usuarios que receberam o recado/aviso, devera fica sempre visivel em tela principal do
sistema, ndo podendo excluir ou alterar.

Deve ficar visivel 0 nome do usuario que cadastrou o recado/aviso, 0 assunto, a mensagem, a data,

hora e setor a qual o recado/aviso foi enviado.
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. PERFIL DE ACESSO

Permitir cadastrar perfis de acesso.

Permitir separar os perfis de acesso de forma organizada com 0s respectivos recursos.

Permitir Habilitar ou Desabilitar todos os recursos.

Permitir indicar para cada recurso do sistema de forma unitaria, se hd ou ndo permissao de acesso.
Permitir bloquear o acesso e emitir alerta em caso de tentativa de acesso ndo autorizado ao recurso.
Permitir associar o perfis de acesso a um ou mais utilizadores do sistema.

Permitir associar ao utilizador apenas um perfil de acesso.

Permitir alterar os perfis de acesso de um utilizador quando necessario e mediante solicitacao.

N&o permitir excluir um perfil de acesso que esteja em uso.

N&o permitir cadastrar um novo perfil de acesso se ele ja existir.

. LOG DE UTILIZACAO DO SISTEMA
O sistema deve gravar todos 0s movimentos feitos pelos usuarios, desde buscas, cadastros, alteracées
e até mesmo os relatérios que foram impressos pelos usuarios, deve ser disponibilizada uma tela para
consulta dos logs dentro do proprio sistema para o usuario administrador.
Permitir consultar por periodo, setor e usuario.

O sistema deve informar a data, hora, usuério, quais controles foram alterados e qual informagéo foi
inserida.

Permitir gerar o relatério de usuarios que utilizaram o sistema e ter opcao de agrupar por més.
Permitir gerar relatdrios de usuarios que ndo utilizou o sistema.

Permitir gerar relatdrio detalhado com opc¢éo de agrupar informacao por més.

Possuir relatorio de utilizacdo do sistema por recurso, com no minimo os filtros: Data inicial e data

final, setor, usuario e recurso;

. UNIFICACAO
O sistema deverad disponibilizar ferramentas de unificacdo para cadastro de paciente, bairro,
logradouro, micro éarea, Quadras, Cid, Medicamentos, Procedimentos, Vacinagdo, vacinas,

Profissional e Especialidades.
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Permitir selecionar o cadastro de origem e o cadastro de destino.

N&o permitir que o cadastro de origem seja 0 mesmo de destino.

Permitir exibir as mesmas informacoes citadas acima quando da indica¢do do cadastro de destino.
Afim de manter a integridade dos registros do sistema, todas as dependéncias existentes com 0s
cadastros também devem ser validadas, como por exemplo, ao unificar uma rua devem ser verificados
todos os domicilios existentes na rua de origem e destino, assim ao realizar a unificacdo, ndo podera
gerar duplicidade de domicilios ja cadastrados na rua de destino.

Permitir ao acionar 0 mecanismo, a exibicdo de uma mensagem de alerta, solicitando a confirmacgéo
da operacao.

Permitir a execucdo da unificacdo apenas se houver a confirmacéo por parte do usuario.

J DASHBOARD
Trata-se de um local com apresentacdo visual das informag6es mais relevantes, voltados aos gestores
municipais, no auxilio a tomada de decisoes.
Ser possivel escolher 0 ano e a unidade de saude que serdo exibidos os dados.
Exibir a quantidade de atendimentos, pacientes ativos, familias referenciadas na unidade selecionada,
quantidade de pacientes atendidos.
Ter grafico com a quantidade de atendimento mensal no ano selecionado.
Ter grafico comparativo da classificacdo de risco.
Dados da populacdo cadastrada mostrando quantidades por sexo, criangas, idosos, hipertensos,
diabéticos, obesos e gestantes.
Exibir a quantidade de atendimentos por especialidade.
Exibir a quantidade de requisicdes de exames e agendamento dos mesmos e quantidades de pessoas
esperando na fila do exame.
Ter grafico com a quantidade de exames solicitados por profissional, no ano e setor selecionado.
Exibir quantidades de viagens, quantidade de pacientes e acompanhantes que utilizaram a ambulancia
no ano selecionado.
Exibir quantidade de encaminhamentos para consultas especializadas.
Ter grafico com a quantidade de encaminhamentos para consultas especializadas por profissional, no

ano e unidade selecionada.
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Exibir a quantidade e valor total de entrada de medicamentos.

Exibir a quantidade e valor total de saida de medicamentos.

Exibir a quantidade de pessoas que retiraram medicamentos, no ano e unidade selecionada.
Ter grafico comparativo dos medicamentos mais receitados na unidade e ano selecionado.

. DASHBOARD - ESUS
Devera demonstrar os indicadores/metas relacionados aos quadrimestres de atendimento em relacéo
ao SISAB.
Devera permitir selecionar a area/unidade de atendimento.
Permitir selecionar o ano/quadrimestre.
Permitir selecionar o tipo de resultado, entre inconsisténcias e dados validos.
Permitir visualizar os pacientes inativos vinculados ao municipio.
Permitir visualizar os pacientes ativos vinculados ao municipio.
Permitir visualizar os pacientes diabéticos que ndo foram consultados ou nédo solicitaram exame de
hemoglobina glicada no semestre.
Permitir visualizar os hipertensos que ndo foram consultados ou néo realizaram aferi¢éo de presséo
no semestre.
Permitir visualizar as mulheres de 25 a 64 anos que nao realizaram Papanicolau nos Gltimos 3 anos.
Permitir visualizar as gestantes em acompanhamento pré-natal que ndo realizaram atendimento
odontoldgico.
Permitir visualizar as gestantes que nao realizaram exames para sifilis ou hiv.
Permitir visualizar as gestantes que ndo realizaram 6 consultas pré-natal, sendo a primeira até a
décima segunda semana.
Permitir criancas que completaram 12 meses no quadrimestre e ndo foram vacinadas com a terceira
dose de poliomielite e pentavalente.
Permitir visualizar a lista nominal em todos os indicadores.
Permitir visualizar a explicacdo dos indicadores nos quadros especificos.
Permitir visualizar informac6es detalhadas como, quantidade de pessoas que nao realizaram exames,
quantidade de pessoas que ndo realizaram consulta, quantidade de gestante eventual, quantidade de

gestantes com salda do cadastro, entre outras.
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O sistema deve possuir os seguintes relatérios dos dados gerados para envio ao ESUS.

Relatorio de fichas CDS enviadas ao ESUS-PEC, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;
Relatorio de inconsisténcias das fichas CDS geradas, com no minimo os filtros: Data inicial, data
final, unidade de saude e tipo de ficha;

Relatdrio de cadastros de pacientes enviados ao ESUS-PEC, com no minimo os filtros: Data inicial,

data final e micro area;

J DASHBOARD GESTANTES
Tenha em seu conteudo informacGes sobre o controle do pré-natal no de acordo com o manual do
eSUS para o apontamento do SISAB.
Possibilitar a visualizagao das informacdes por area/unidade de atendimento ou de todas.
Possuir informacdes de gestantes cadastradas, acompanhadas e ndo acompanhadas.
Exibir indicadores de gestante com CNS invalido, sem atendimento pré-natal e DUM faltando ou
invalido.
Possuir indicador de gestante, sem atendimento odontolégico realizado, controle de pré-natal sem
desfecho, endereco desatualizado, falta de pré-natal até a 122 semana e até a 20® semana, sem a
realizacdo de teste de HIV e Sifilis no primeiro, segundo e terceiro trimestre gestacional e até a 202
semana, sem exame de Glicemia, Hemograma e Urina/Cultura até a 20% semana e para estes exibir 0
percentual.
Possuir indicador de gestante com resultado reagente para sifilis e sua condigdo de tratamento.
Possui indicador de gestantes com vacinas pendentes, com no minimo as vacinas: Hepatite B, dT
(Difteria e Tétano), dTpa (difteria, tétano e coqueluche) e Gripe (Influenza).

Permitir visualizar os pacientes associados a cada indicador.

. DASHBOARD COVID-19

Devera possuir contadores com dados da populagéo, referentes ao COVID-19.

Devera exibir dados sobre os casos de COVID-19 no municipio, como casos positivos, em
isolamento, internados e dbitos;

Devera exibir em graficos, dados relacionados a vacinagdo contra 0 COVID-19, como porcentagem

da populacdo vacinada com 12 e 22 dose, porcentagem de infectados ap6s a vacinagéo.
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. OBSERVACOES DO PACIENTE

Possuir controle de cadastro de observagfes sobre um determinado paciente e que seja possivel o
encaminhamento desta observacéo a outros profissionais.

Deve ser possivel informar um paciente, escrever uma observacdo sobre ele, e encaminhar esta
observacao a um ou varios profissionais da unidade.

Deve ser possivel visualizar as observacdes envidas e recebidas.

Deve ser possivel saber se uma observacéao enviada foi visualizada pelo profissional destinatario.
Para o profissional destinatario deve ser exibido uma notificacdo, aviso ou mensagem informando
das notificagdes recebidas e que ainda ndo foram vistas.

Permitir, para a observagéo recebida, informar que foi vista.

. PACIENTES

Permitir a inclusdo e atualizacdo de pacientes com todos 0s campos existentes na ficha de cadastro
individual do e-SUS, devendo obedecer a obrigatoriedade de campos segundo descreve o Layout
eSUS APS de Dados e Interface (LEDI APS) na versdo minima 5.6.4 e conforme atualizacdes
vigentes.

Permitir visualizar no momento da inclusdo do nome do paciente na tela de cadastro se ja existe
cadastro do mesmo ou se existem homonimos.

Permitir consultar diretamente no sistema em tempo real os dados de pacientes no CADWEB, tanto
para a realizacdo de novos cadastros no sistema, quanto para a atualizacdo de dados.

Permitir configurar se o cadastramento de pacientes sera iniciado por uma busca do cartdo SUS ou
CPF integrado ao CADWERB, onde o sistema verifica a existéncia dos dados no sistema e bloqueia
caso ja exista algum registro com esses dados, ou prossegue no cadastro com os dados obtidos no
CADWERB jé preenchidos no formuléario.

Deve existir uma validacao do cartdo SUS, onde o sistema retorne se o niumero é invalido, provisorio
ou definitivo.

Permitir informar o nimero de prontuario familiar e individual de forma sequencial, mas consiga
inserir um numero manualmente caso desejar. N&o permitir inserir o mesmo numero de prontuario

para duas pessoas ou familias diferentes.
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Permitir informa pacientes eventuais, e quando for eventual, crie uma sequencia especifica de
prontuario.

Permitir que ao realizar a saida do cidad&o do cadastro, o sistema inative automaticamente o cadastro
do paciente, impossibilitando a realizagéo de atendimentos no nome do mesmo.

Ser possivel ativar e inativar um paciente, quando inativar ser obrigatorio informar o motivo.

O sistema deve impedir cadastros de pacientes duplicados, verificando os dados como nome, data de
nascimento, CNS, CPF e RG. Identificando um cadastro com os mesmos dados, alertar o usuério de
que ja existe cadastro da pessoa.

Ser possivel visualizar o historico de alteracdes do pacientes, com no minimo as informacdes: Data e
hora da alteracdo, usuario que realizou a alteracéo, dados que foram alterados, com o valor antes e
depois da alteracéo.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatorios de pacientes:

Relatdrio sintético (quantitativo) da populacdo do municipio, por: Sexo, estado civil, raca/cor,
escolaridade, doenca ou condicdo referida, idosos(acima de 60) e criangas(abaixo de 12 anos);
Listagem geral de pacientes com no minimo os filtros: Idade inicial, idade final, sexo, status,
condicOes de salde e micro area;

Lista de contato dos pacientes com no minimo os filtros: Micro area, idade inicial e idade final;
Listagem de pacientes por classificacdo de risco, com no minimo os filtros: Classificacdo (Baixo,
médio, alto e muito alto) e micro area;

Listagem de pacientes em 6bito, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Listagem de pacientes por bairro;

Listagem de pacientes por unidade salde;

Gréfico estatistico da populacdo por sexo;

Gréfico estatistico da populacéo por natalidade e mortalidade;

Gréfico estatistico da populacéo por raga/cor;

Gréfico estatistico da populacdo diabética e hipertensa;

+  PRONTUARIO DO PACIENTE
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O sistema devera disponibilizar um local para a visualizacdo de todo o histérico do paciente, podendo
ser filtrado por um periodo especifico. Devera existir uma configuracdo no perfil para definir quais
departamentos o usuério terd acesso as informagdes.

No prontuério ocultar informacdes sigilosas de acordo com configuracdo da especialidade de cada
profissional.

Permitir imprimir o prontuério e ser possivel selecionar quais controles serdo impressos.

Ser possivel gerar os impressos dos atendimentos, solicitacdo de exames, encaminhamentos e

receitas.

. PROFISSIONAIS
Permitir cadastrar os profissionais, onde deve ser possivel cadastrar suas especialidades (CBO) e
vincula-los ao setor onde serdo realizados os seus atendimentos.
Permitir configurar agenda e cotas de atendimento diario para cada profissional, e da mesma forma
configurar o horario de inicio e término de atendimento, o tempo médio de cada atendimento em
minutos, cota de atendimentos futuros e atendimentos excedentes/emergéncia e consultar a taxa de
absenteismo.
Deverd permitir configurar quais dias da semana o profissional realizara atendimento, assim
bloqueando a agenda para 0 mesmo nos dias em que ndo forem liberados.
Ser possivel indicar a uma especialidade do profissional, se o conteldo dos atendimentos serdo
sigilosos, sendo assim, ficando oculto o contetdo dos atendimentos no prontuario dos pacientes. O
conteudo sigiloso ficara visivel apenas para o profissional que realizou o atendimento e para 0s

profissionais que possuem permissao para tal.

. RECEPCAO
O sistema deve apresentar uma tela para que o recepcionista consiga visualizar 0os agendamentos de
um determinado profissional ou todos e especialidade em um periodo especifico.
Permitir registrar a chegada do paciente e o departamento em que sera atendido.
Deveréa permitir, dentre os pacientes agendados, indicar aqueles que compareceram ou n&o.

Ao indicar que um paciente ndo compareceu, ser possivel informar o motivo.
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Ao indicar que um paciente COMPARECEU, gerar 0 nimero de ordem de atendimento
automaticamente.

Ser possivel alterar a ordem de atendimento sempre que necessario.

O sistema devera impedir a alteragdo do comparecimento caso ja tenha sido registrado o atendimento
do paciente.

Caso indique que um paciente compareceu e posteriormente indicar que Ndo Compareceu, permitir
manter ou ndo o paciente na fila de espera. Se optar por ndo manter, a ordem de atendimento deve ser
atualizada automaticamente.

Permitir, se o paciente ndo tem agendamento, realiza-lo no ato, desde que exista disponibilidade de
vagas para o profissional e CBO desejado.

Permitir exibir uma listagem para a data, profissional e especialidade informando, a quantidade de
agendamentos agrupados por periodo.

Permitir encaminhar no minimo para os departamentos de Enfermagem, Médico, Odontologia,
Vacinacdo, Coleta de Sangue e Assisténcia Social.

Permitir notificar cada departamento em seu respectivo controle no sistema a cada novo registro
utilizando sinal sonoro.

Caso o0 encaminhamento seja para o departamento Médico, o setor de enfermagem também devera
receber o aviso, possibilitando assim que possa optar em atender ou encaminhar para um profissional
médico informando o nome e CBO do mesmo, e caso seja essa opcao, devera preencher os dados
minimos de triagem como afericdo de pressdo, altura, peso e temperatura.

Permitir indicar caso seja acidente de trabalho, a data do acidente, o local de trabalho, a data de
admissdo e a profissdo do paciente, gerando assim relatorios que possam ser utilizados para
levantamentos especificos.

Devera possuir um controle para cadastrar os feriados, municipal, estadual e/ou federal, blogueando
a agenda nos dias cadastrados.

Permitir também o remanejamento do(s) agendamento(s) de determinado profissional para outra data.
Ou seja, caso um profissional ndo for atender por algum motivo, seja possivel enviar os pacientes
para outro profissional ou outra unidade na mesma data ou em outra que selecionar.

Possibilitar um local onde o usuério consiga visualizar os agendamentos que foram ou ndo impressos
a FAA.
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Possuir um local onde seja possivel visualizar todos os profissionais com CBO vinculada ao CNES
da unidade atualmente conectada, juntamente com a configuracéo de horarios e cotas caso exista essa
configuracdo para o profissional. Caso exista a configuracdo de horérios e cotas previamente
configuradas no cadastro profissional, devera exibir um calendario mostrando todos os dias do més e
ano selecionados, e em cada dia a quantidade de pacientes agendados e de vagas disponiveis.

No mesmo local, ao selecionar um dia de atendimento, devera exibir a lista de horarios de acordo
com a configuragdo do profissional, considerando os horarios de inicio, término e o tempo médio de
cada atendimento.

N&o permitir inserir em dias que o profissional ndo atende.

Permitir bloquear uma data para atendimento, sendo para o dia todo ou para uma faixa de horario
especifica, podendo informar se esse bloqueio ir& se repetir e em quais dias da semana. Também
devera informar o motivo do blogueio. Essa configuracdo deverd verificar se ja existem
agendamentos cadastrados para o dia e horario informados, assim avisando 0 usuario para que possa
remanejar os pacientes para outro dia ou outro profissional.

Permitir inserir pessoas acima da cota desde que haja uma autorizacdo prévia para tal acéo.

Devera ser possivel também visualizar a quantidade de agendamentos separados por periodo.
Possibilitar também um controle onde a recepcdo pode encaminhar o paciente para um departamento
especifico. Esse processo podera ser feito a partir de uma agenda pré-cadastrada, ou diretamente no
controle. Devera existir uma notificacdo visual e sonora para os profissionais do departamento que
receberem o paciente encaminhado, podendo assim realizar a chamada e autorizagdo de entrada do
mesmo.

Permitir que quando o agendamento for realizado diretamente pelo paciente de forma online pelo
portal, apareca de outra forma na tela de agendamento do sistema.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios de agendamentos:

Listagem geral de agendamentos, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, unidade de
atendimento, profissional, especialidade e paciente.

Listagem de agendamentos por demanda, com no minimo os filtros: Data Inicial, data final, unidade
de atendimento, profissional e especialidade.

Listagem de agendamentos por acidente de trabalho, com no minimo os filtros: Data inicial e final.
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Listagem de agendamentos por comparecimento, SIM/NAO, com no minimo os filtros: Data Inicial,

data final, unidade de atendimento, profissional e especialidade.

« FICHA DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL (FAA)
Possibilidade de cadastrar a ficha de atendimento ambulatorio (FAA), aonde sera possivel informar
os procedimentos feitos pelos profissionais ao realizar o atendimento do paciente, assim permitindo
ser gerado o faturamento da unidade.
Deve ser possivel cadastrar uma FAA automaticamente quando realizado um atendimento.
O sistema somente deve permitir registrar CID’s compativeis com o procedimento de acordo com a
tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).
Permitir gerar em forma de relatdrio sintético e analitico a producédo dos profissionais de cada setor
ou todos os setores no caso de impressdo pelo gestor.
O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios de producéo:
Relatdrio geral de procedimentos realizados, com no minimo os filtros: Data inicial, data final,
unidade de salde, profissional, especialidade, paciente e procedimento;
Relatorio sintético(quantitativo) de procedimentos realizados, com no minimo os filtros: data inicial,
data final, unidade de saude, profissional, especialidade, paciente e procedimento;
Listagem de procedimentos cadastrados;
Relatdrio sintético(quantitativo) mensal de procedimentos realizados, com no minimo os filtros: Data
inicial, data final, unidade de satde e procedimento;
Média mensal de procedimentos realizados com no minimo os filtros: Ano, més inicial, més final e

unidade de saude;

« TRANSFERENCIA DE PRODUC}AO/ATENDIMENTOS
O sistema deve possui uma tela onde sera possivel realizar a transferéncia ou troca dos atendimentos
entre profissionais e especialidades de um setor.
Nessa tela deve ser possivel buscar os atendimentos realizados informando a unidade de salde, o

periodo, o profissional e a especialidade do profissional.
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Deve exibir uma lista de tudo que foi feito em atendimentos pelo profissional no periodo e unidade
informada. Poder selecionar nessa lista quais recursos serdo transferidos para um profissional e
especialidade de destino.

Para transferir os atendimentos devera ser informado um profissional e especialidade da mesma

unidade de saude do profissional de origem.

e EXCLUIR PRODUQAO/ATENDIMENTOS
O sistema deve possui uma tela onde serd possivel realizar a exclusdo dos atendimentos dos
profissionais.
Nessa tela deve ser possivel buscar os atendimentos realizados informando a unidade de salde, a data,
o profissional e a especialidade do profissional e o paciente.
Deve exibir uma lista dos atendimentos encontrados de acordo com os filtros informados.
Deve permitir selecionar um ou mais atendimentos da lista.
Ao excluir os atendimentos selecionados, o sistema deve deletar tudo o que foi realizado em cada

atendimento, por exemplo: Receitas, pedidos de exames, encaminhamentos, etc.

e BANCO DE LEITE HUMANO
Permitir o controle de todos 0s processos existentes dentro do banco de leite humano.
Permitir cadastrar doadoras.
Permitir visualizar a quantidade de doadoras ativas.
Permitir visualizar as coletas em quantidade de pessoas, quantidade de frascos e quantidade em
mililitro.
Permitir visualizar as quantidades enviadas para a maternidade.
Permitir visualizar a quantidade de leite descartado.
Permitir visualizar o estoque atual.
Permitir pesquisar as doadoras por codigo, nome, status, periodo e situagao.
Permitir que na doacdo, seja informado 0 nome da doadora e as informagdes de coleta, como; data ,
hora, local, profissional que coletou, método utilizado, quantidade e validade, além de uma
observacao.

Permitir informar a refrigeracdo, colocando os dados da geladeira e a temperatura interna.
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Permitir visualizar o historico de movimentagdes.
Permitir imprimir uma etiqueta da coleta para colar nos frascos.
Permitir imprimir as informacfes dos quadros numéricos constantes na tela, de acordo com as

informagdes descritas acima.

+ PROGRAMAS MUNICIPAIS DE SAUDE
Permitir que o municipio cadastre os programas de controle municipal.
Permitir pesquisar os controles cadastrados por cédigo, data inicial, data final, status, programa,
paciente e produtos.
Permitir visualizar de cor diferente os programas inativos.
Permitir visualizar o total informando a quantidade de pacientes e a quantidade de programas.
Permitir limpar os filtros selecionados e/ou preenchidos.
Permitir criar um novo programa informando a data inicial do programa, a data de término do
programa, o status, o paciente, 0 nome do programa e um campo de observacao.
Permitir separar os programas entre “produtos do programa” e “programas do(a) paciente.
Permitir que no “produto do programa”, seja possivel incluir os produtos referentes ao programa
cadastrado.
Permitir que nos “programas do(a) paciente seja possivel visualizar os programas que o paciente esta

inserido com a opgao de inativar ou inserir novos programas.

« ESCALA DE PROFISSIONAIS
Permitir criar escala de profissionais da satde, como médicos, enfermeiros, auxiliar de enfermagem,
motorista e todas as fungdes existentes no setor.
Permitir atualizar a tela de acordo com uma nova informagéo inserida.
Permitir inserir as pessoas de acordo com o cadastro de RH do setor, informando se ela deve ou néo
aparecer na escala.
Permitir informa a qual(is) escala(s) a pessoa esta vinculada.
Permitir inserir feriados na escala do plantéo.
Permitir imprimir uma escala cadastrada.

Permitir excluir uma escala cadastrada.
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Permitir visualizar o nome do profissional, regime de contratacdo, funcédo, conselho, horéario e os dias
da semana que ele vai trabalhar.

Permitir selecionar entre plantdo e abono/resgate.

Permitir que ao selecionar plantdo, mostre o horério, a observacdo e a op¢do de propagar datas,
inserindo a data inicial e final.

A escala devera ser visualizada em periodo com data inicial e final.

Permitir que ao selecionar abono/resgate, selecione o tipo de falta, a justificativa e a observagéo sobre
a falta.

Permitir identificar a legenda como A- Afastamento, R — Recesso, F — Férias, LM — Licenca Médica,
X — Dias Trabalhados, FO — Folga e RH — Resgate de Horas.

Para cada dia exibido na escala, devera ser visivel a sigla, de acordo com a legenda, quando o
profissional apresentar algum registro no RH, como Feérias, Abono, etc. ndo podendo selecionar o dia

como escala no dia que houver algum item da legenda.

. ENFERMAGEM
Conter um controle para enfermagem aonde serd possivel realizar qualquer tipo de atendimento
vinculado a area.
Emitir alerta caso o paciente ndo tenha realizado Papanicolau ou esteja a mais de 01 ano sem realizar
Mamografia.
Possuir um modulo para o registro das informagdes iniciais de atendimento
(acolhimento/préconsulta), permitindo inserir no minimo os campos de IMC, frequéncia cardiaca,
saturacdo de 02, perimetro cefalico, perimetro do quadril, perimetro da cintura, calculo do ICQ, e além
desses campos, o nivel de dor do paciente a partir de uma escala de cores, classificando a dor entre
leve, moderada e intensa, contendo também o sistema de triagem de Manchester.
Possuir um maodulo para o registro de orientagdes realizadas pelo profissional de enfermagem ao
paciente apos o atendimento médico. No mesmo controle deve apresentar o calendario com as datas
que tem vagas disponiveis permitindo ao usuario agendar o retorno do paciente.
Possuir um mdédulo para o registro de atendimentos da enfermagem aonde o sistema deve gerar a
ficha de procedimentos para o E-SUS. Essa tela de atendimento deve ter, no minimo, todos 0s campos

requisitados na ficha de procedimentos do e-SUS.
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Possuir um médulo para o registro de Consulta de Processo de Enfermagem (PE), contendo todos 0s
campos necessarios para realizacdo do atendimento, por tipo de clientela, utilizando a Classificacdo
Internacional para Prética de Enfermagem — CIPE, para a defini¢do dos diagndsticos/resultados e
intervencdes de enfermagem. Quando o paciente retornar para uma nova consulta de Enfermagem
(PE), o sistema devera copiar os dados do atendimento anterior para agilizar o processo.

Permitir reavaliar um paciente com no minimo as informacgdes de Temperatura, Pressdo Arterial,
Glicemia Capilar e Saturacéo de O2,

Possuir um mddulo para o registro da consulta de enfermagem, aonde deve ser gerada tanto a ficha
de procedimento quanto a ficha de atendimento individual, dependendo dos procedimentos
executados, todos os dados devem gerar as fichas para o E-SUS.

Possuir um médulo para o registro do pré-natal, aonde € possivel acompanhar toda a gestacdo, todos
0s exames realizados e resultados de exames, todos os testes rapidos realizados, todos atendimentos
realizados e por qual profissional, suplementacdes de sulfato ferroso e acido félico de cada més que
foi realizada, além dos graficos de acompanhamento nutricional baseado no IMC de cada atendimento
da gestante, grafico de curva de altura uterina por idade gestacional e graficos de pressdo arterial e
glicemia. Por fim deverad contar com um local para o usuério realizar o desfecho da gestacdo. O
sistema devera notificar o usuario caso exista um acompanhamento de pré-natal em andamento e se
existem exames em atraso sempre que a gestante for selecionada em uma consulta.

Deve ser possivel visualizar e anexar resultados de exames previamente requisitados por outros
profissionais ou provenientes de outros locais.

Possuir um moédulo para controlar o estoque de enfermagem, dando saida de produtos utilizados nos
atendimentos. Esse controle pode ser tanto por sala, ou por procedimento, indicando com precisdo 0s
materiais utilizados em cada atendimento.

Possuir um modulo para lancar a coleta do Papanicolau, informando no minimo todas as informac6es
contidas na ficha de requisicdo de exame citopatolégico — colo do Utero, do Ministério da Satude. O
controle deverd gerar as fichas de atendimento individual e procedimentos, contendo as informacdes
das duas fichas para o preenchimento do profissional. O controle devera emitir a ficha de requisicdo

com os dados preenchidos.
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O sistema deve alertar quando o enfermeiro for fazer um atendimento de paciente em idade de risco
e que nao tenha registro de Papanicolau no ano. Desse modo, o Enfermeiro podera fazer a busca ativa
do mesmo.

O sistema deve alertar quando o enfermeiro for fazer um atendimento de paciente em idade de risco
e que ndo tenha registro de Mamografia no ano. Desse modo, o Enfermeiro podera fazer a busca ativa
do mesmo.

Deve ser possivel realizar a impressdo de declaracdo de comparecimento para 0s pacientes que
requererem a mesma, informando no minimo o Nome do Paciente, Data, Horario e o Nome do
Profissional.

Deve ser possivel acessar o prontuario do paciente de forma rapida no controle de enfermagem.
Também deve ser possivel visualizar as vacinas e graficos de pressao arterial e glicemia.

Possuir um mdédulo para o acompanhamento de crescimento, contendo um histérico de todas as
coletas de peso e altura da pessoa selecionada. O controle deve exibir com esses valores os graficos
de crescimento da OMS, do sexo masculino e feminino para altura, das idades de 0 a5 anos e 5a 19
anos, peso de 0 a 5 anos, IMC de 5 a 19 anos e perimetro cefélico.

Deve ser possivel visualizar na tela todos os medicamentos de uso continuo que o paciente utiliza que
estejam em uso Ou SUSpensos.

Possuir um modulo para cadastrar relatos sobre pacientes, mesmo que ndo estejam em atendimento.
Esses relatos devem ser visiveis no prontuério do paciente.

Possuir um maédulo para gerar a Reunido dos Grupos (Hipertensos, Diabéticos, etc), através de grupos
previamente cadastrados. Nesse controle deve ser possivel imprimir receitas para cada um dos
integrantes do grupo, e deve também possuir uma lista de presenca. Devera possibilitar o usuario a
imprimir Receitas de Uso Continuo e Exames a partir da listagem dos pacientes inseridos na reuniao.
Possuir um modulo para encaminhar para o sistema da secretaria de assisténcia social as criangas que
foram pesadas e medidas para 0 acompanhamento do programa Viva Leite e Bolsa Familia.

Possuir um moédulo para registro das fichas SINAN, separando cada CID e imprimindo sua respectiva
ficha.

Possuir um maédulo para registro do Escore de Framingham, onde é possivel informar os dados e o
sistema realizar o célculo da pontuacdo juntamente com a porcentagem de risco em 10 anos. Exibir

de forma grafica o histdrico de pontuagdes registradas para o paciente.
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Permitir gerar em forma de relatorio analitico a relacdo de medicdes de peso e altura realizadas
contendo a classificacéo de IMC.

Permitir gerar em forma de relatorio sintético e analitico dados de pré-natal, tanto de gestantes
acompanhadas quanto dos acompanhamentos concluidos.

O sistema devera possuir os seguintes relatorios de enfermagem:

Listagem geral de relatos, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e profissional;

Listagem de medicBes de peso e altura, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Listagem de aferi¢Ges de pressdo e dextro com no minimo os filtros: Data inicial, data final e condigdo
de saude (Hipertensos, Diabético);

Relatdrio de acompanhamento pré-natal, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, unidade
de saude e status (em acompanhamento, finalizado);

Relatdrio de p6s-consultas, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e unidade de salde;
Relatério de pré-consulta(acolhimento) com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
profissional;

Relatorio de coletas para exame de Papanicolau, com no minimo os filtros: Data Inicial, data final,
idade e unidade de saude;

Relatdrio de movimentacdes de materiais utilizados na enfermagem, com no minimo os filtros: Data
inicial, data final, unidade de salde e produto;

Listagem geral de materiais em estoque;

Listagem de materiais utilizados por procedimento, com no minimo os filtros: Data inicial, data final
e procedimento;

Relatdrio de fluxo de materiais de enfermagem, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
produto;

Gréfico estatistico de afericdo de pressdo, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;
Gréfico estatistico de medicao de dextro, com no minimo os filtros: Data inicial e data final,
Listagem geral das notificaces realizadas, com no minimo os filtros: Data inicial, data fina, tipo

(Conjuntivite, diarreia, etc.) e unidade de salde;

. MEDICO
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Possuir uma tela de atendimento médico onde sera possivel visualizar todos os pacientes agendados,
referente a data de atendimento selecionada.

Deve ser possivel adicionar um paciente para atendimento, independente de ele ter passado por
préatendimento ou recepcdo. Ao realizar essa acdo, deverd emitir um alerta ao usuario caso tente
agendar um paciente que ja estd agendado para 0 mesmo profissional no mesmo dia.

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo atendimento e especialidade caso ele tenha mais
de uma.

Permitir filtrar os pacientes entre todos, atendidos e ndo atendidos.

Permitir pesquisar um paciente por nome, na lista de pacientes.

Permitir visualizar a lista de pacientes agendados, separadamente por periodo: Manha, Tarde e Noite.
Permitir alterar a ordem de atendimento das pessoa agendadas, com opc¢ao de clicar e arrastar para a
posicao desejada.

Permitir visualizar se o paciente foi por agendamento planejado ou demanda espontanea.

Permitir visualizar uma legenda, indicando quando as acdes foram realizadas para o paciente. Por
exemplo: verde para pré-atendimento realizada, azul para atendimento e consulta de enfermagem
realizada, rosa para atendimento médico realizado, azul piscina para atendimento farmacéutico
realizado, roxo para pds consulta realizada, amarelo para “em atendimento” e vermelho para “ndo
aguardou atendimento”.

Permitir visualizar a ordem, o nimero do prontuario, 0 nome, a pressao arterial, a temperatura, o
risco, o tipo de servico e as opcOes referentes ao paciente atendido.

Na lista de pessoas agendadas, exibir em destaque, a afericdo de pressdo quando esta for maior que
140 x 90.

Permitir visualizar a quantidade de pacientes atendidos.

Permitir visualizar os dados do paciente, como data de nascimento, idade, hora de agendamento,
CNS, nome da mae, condi¢des de saude, e deficiéncia.

Permitir clicar em pré-atendimento e aparecer 0s dados principais do paciente.

Permitir visualizar no pré-atendimento a unidade responsavel pelo paciente.

Permitir inserir no pré-atendimento o tipo de servigo, o tipo de atendimento, o local de atendimento,
0 motivo da consulta, preenchendo o ciap2 e as notas, podendo inserir mais de um registro.

Permitir descrever o motivo da consulta e as queixas apresentadas.
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Permitir selecionar os sintomas entre febre, diarreia e inicio dos sintomas.

Permitir inserir a antropometria.

Permitir inserir as informagdes referentes a glicemia.

Permitir selecionar se foi ou ndo realizada a prova do lago.

Permitir selecionar se foi acidente de trabalho. Se sim; permitir selecionar o Relatério de Atendimento
ao Acidente de Trabalho - RAAT, a data do acidente, a hora do acidente, a empresa local, a ocupacao,
o local do acidente, o afastamento prévio, o regime de trabalho, a descricdo e as partes do corpo
atingidas.

Permitir imprimir as informacdes cadastradas referentes ao acidente de trabalho.

Permitir informar a classificacdo de risco por cor, informando azul ou verde para ndo aguda e amarelo
ou vermelho para aguda.

Permitir selecionar o nivel de dor entre leve (de 0 a 2) moderada (de 3 a 7) e intensa (de 9 a 10).
Permitir inserir os procedimentos realizados.

Permitir cancelar, salvar, imprimir ou excluir o pré-atendimento.

Permitir atender utilizando o modelo SOAP de atendimento.

Permitir visualizar os dados do paciente, como nome, nome da mae, CNS, CPF, idade, data de
nascimento, risco, saturacao de 02, nivel de dor, Glasgow, peso, P.A., dextro, frequéncia respiratoria,
altura, média P.A., média Dextro, frequéncia cardiaca, temperatura, perimetro ceféalico,
circunferéncia da panturrilha e IMC.

Permitir informar no SOAP, o tipo de servico, tipo de atendimento, queixa atual, Subjetivo e 0 motivo
da consulta, informando o ciap2 e as notas, podendo informar varios motivos.

Permitir descrever o Objetivo do SOAP.

Permitir inserir a antropometria realizada neste atendimento.

Permitir visualizar todas as antropometrias realizadas.

Permitir selecionar se a informac&o inserida sera enviada para o Viva Leite e/ou Bolsa Familia.
Permitir inserir os sinais vitais aferidos no atendimento.

Permitir inserir a glicemia realizada no atendimento.

Permitir selecionar se foi acidente de trabalho.

Permitir imprimir as informag6es do acidente de trabalho, caso tenha sido.

Permitir descrever a Avaliagédo do SOAP.
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Permitir inserir os problemas e/ou condicao detectada informando o ciap2 e as notas.

Permitir selecionar se deseja inserir na lista de problema/condicéo do paciente como ativo.

Permitir inserir/visualizar todos os procedimentos realizados no atendimento.

Permitir que seja inserido procedimentos de forma automética, de acordo com o tipo de
atendimento/servico.

Permitir selecionar a conduta, podendo selecionar mais de uma opcéo.

Permitir descrever o Plano do SOAP.

Permitir preencher o procedimento, ciap2, notas/resultados.

Permitir inserir os materiais e/ou medicamentos utilizados no atendimento informando o
medicamento e o material, podendo inserir varios registros.

Ter a possibilidade de configurar no sistema para que o profissional ao salvar o atendimento informe
se ha algum CID10 para ser informado em caso de notificacdo de agravo de doencas referente ao
atendimento do paciente. Exibir um relatério analitico dos CIDs de notificacdo de agravo por periodo.
Permitir cancelar o atendimento.

Permitir finalizar o atendimento.

Permitir que ao finalizar, se houver algum campo obrigatdrio ndo preenchido, mostrar a mensagem e
ndo deixar finalizar o atendimento.

Permitir ao finalizar o atendimento, imprimir a FAA, imprimir o atendimento geral ou encaminhar
para outro profissional.

Permitir visualizar o Historico, podendo selecionar o prontuario completo, controle de pesagem, risco
cardiovascular, vacinacdo, controle P.A. Glicemia, Cuidado Continuado e Acompanhamento de
crescimento.

Permitir visualizar somente os atendimentos do profissional do atendimento.

Permitir selecionar o profissional referente a acéo.

Permitir visualizar os pré-atendimentos.

Permitir visualizar as consultas.

Permitir visualizar os atendimentos de enfermagem.

Permitir visualizar os medicamentos receitados.

Permitir visualizar o Histdrico de exames.

Permitir visualizar as retiradas da farmécia.
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Permitir inserir as informacdes referentes a ficha de consumo alimentar.

Permitir preencher o questionario referente a ficha de consumo alimentar para crian¢as com 2 anos
ou mais, adolescentes, adultos, gestantes e idosos.

Permitir preencher os problemas e/ou as condi¢des de salde e alergia do paciente.

Permitir adicionar um ou mais problemas ou condicdes.

Permitir visualizar se o problema ou a condicéo esta ativo ou ja foi resolvido.

Permitir adicionar alergias e rea¢des adversas do paciente.

Permitir adicionar um ou mais registro de alergias e reacGes adversas.

Permitir indicar a criticidade informando se é alta ou baixa.

Permitir visualizar os registros de histéria clinica pregressa.

Permitir cadastrar as receitas do paciente.

Permitir inserir os medicamentos de uso continuo.

Permitir visualizar o historico de receitas.

Permitir visualizar as retiradas de medicamentos.

Permitir adicionar medicamentos em uma receita.

Permitir imprimir a receita.

Permitir visualizar os registros de receitas inseridas.

Permitir cadastrar uma nova receita copiando os dados de outra receita cadastrada anteriormente.
Permitir cadastrar os exames do atendimento.

Permitir visualizar o historico de exames.

Permitir inserir o resultado dos exames.

Permitir visualizar por cor os resultados inseridos e os resultados alterados.

Permitir visualizar todos os exames inseridos.

Permitir cadastrar um novo pedido de exames, copiando os dados de um outro pedido cadastrado
anteriormente.

Permitir fazer um comparativo de exames informando a data inicial e data final e um botéo de
atualizar. Podendo visualizar os registros.

Permitir criar encaminhamentos.

Permitir visualizar o historico de encaminhamentos.

Permitir visualizar e alterar todos os encaminhamentos cadastrados.
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Permitir cadastrar os atestados.

Permitir cadastrar atestado do atendimento.

Permitir visualizar o historico de atestados.

Permitir criar uma declaracéo.

Permitir cadastrar as orientagdes do atendimento.

Permitir visualizar o historico de orientaces.

Permitir visualizar as orientagdes cadastradas.

Permitir visualizar o acompanhamento do crescimento com todos os registros inseridos em relagéo
ao paciente, podendo imprimir as informacdes, visualizar os graficos de crescimento de 0 a 5 anos, 5
a 18 anos e o perimetro cefélico.

Permitir selecionar a pos consulta.

Permitir visualizar na pés as informacg6es do profissional e do paciente.

Permitir inserir a orientacdo da enfermagem baseada no atendimento realizado.

Permitir visualizar o cid.

Permitir visualizar a conduta preenchida pelo profissional no atendimento.

Permitir que ao salvar a p6s consulta, seja possivel imprimir as informacGes da pds, imprimir o
atendimento do profissional ou fechar as informacdes de impresso.

Permitir acessar mais informacdes como; paciente ndo aguardou, excluir agendamento, encaminhar
para outro profissional, dados cadastrais, visualizar prontuério, relato com listagem e novo relato,
SADT, APAC, resultado de APAC, resultado de exames, Papanicolau, SAE, vacina com vacinacao,
vacinas aplicadas e vacina em atraso, planejamento familiar, laudo LME, acompanhamento de
crescimento, declaracdo de comparecimento, risco cardiovascular, controle P.A. glicemia,

acompanhamento HiperDia e encaminhamento.

* CONTROLE DE RISCO DE DOENCA CARDIOVASCULAR
O sistema deve possuir um controle para cadastro e monitoramento das pessoas com possiveis riscos
de doengas cardiovasculares, gerando automaticamente a pontuagdo de acordo com o Score de
Framingham (https://linhasdecuidado.saude.gov.br/portal/obesidade-no-adulto/unidade-de-
atencaoprimaria/planejamento-terapeutico/escore-risco-global-framingham/)

Deve ser possivel visualizar o historico de pontuacgdes do Score de Framingham da pessoa.
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» PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADE
O sistema deve possuir um controle para gestéo dos procedimentos que poderdo ou ndo ser executados
por especialidade.
No controle devera ser possivel indicar a especialidade e inserir a lista de procedimentos que esta
especialidade podera executar em seus atendimentos.
O controle deveré ser setorizado, ou seja, a mesma especialidade podera ter procedimentos diferentes
para cada unidade de saude.
Deve ser possivel copiar o mesmo controle para diferentes unidades de salde, sem ter a necessidade

de cadastrar individualmente.

J RECEITA
O registro das receitas, nos atendimentos, deve seguir o padrdo do e-SUS APS com no minimo a
versdo 6.3.0 do LEDI APS, para que sejam envidas ao e-SUS junto a ficha de atendimento individual.
Ao inserir o0 medicamento na receita, devem ser informados ao menos os seguintes dados: quantidade
receitada, unidade de medida, via de administragédo, quantidade da dose, unidade de medida da dose,
frequéncia da dose, data de inicio do tratamento, duracdo do tratamento, se é de uso continuo e
orientacdes.
A frequéncia da dose pode ser: dose Unica, por intervalo, por frequéncia ou por turno.
Quando frequéncia da dose for por intervalor, deve ser informado o nimero de horas.
Quando a frequéncia da dose for por frequéncia, deve ser informado o tipo da frequéncia (dia, més
ou semana), 0 numero de vezes e a quantidade da frequéncia.
Quando a frequéncia da dose for por turno, deve ser informado o turno(manha, tarde ou noite), o tipo
(dia, semana ou més) e a quantidade.
Quando a frequéncia da dose for dose Unica, ndo pode ser informado se € de uso continuo e ndo pode
informar a duragéo do tratamento.
O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios de receitas:
Listagem geral de receitas com no minimo os filtros: Data inicial, data final, unidade de salde,
paciente e profissional,

Relatério de média mensal de medicamentos receitados, com no minimo os filtros: ano e setor;
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«  CORONAVIRUS
Permitir controlar as notificacbes de casos de coronavirus seguindo o modelo da Ficha de Notificacdo
de Sindrome Gripal — Coronavirus — ESUS-VE, e possibilitar o acompanhamento do caso até o seu
desfecho.
Permitir controlar casos de isolamento domiciliar e contato com pessoas notificadas pelo virus.
Permitir registrar os testes rapidos realizados nas unidades de saude, gerando automaticamente uma
ficha de procedimentos do e-SUS.
Permitir que apenas usuarios com uma configuracdo exclusiva consigam ter acesso a visualizagdo e
controle das informacdes.
Possibilitar a configuracdo de mensagens nos locais de informagfes do paciente para que 0 USUArio
tenha permissdo ou ndo de visualizar se o paciente foi registrado como confirmado ou suspeito e a
data de notificacdo.
Permitir o controle de distribuicdo de mascaras descartaveis.
Exibir de forma numérica com base nos acompanhamentos a quantidade total ou parcial de casos
positivos, positivos internados em UTI, positivos internados em enfermaria, positivos em isolamento
domiciliar, recuperados, ativos, 6bitos, suspeitos, suspeitos internados em UT], suspeitos internados
em enfermaria, suspeitos em isolamento domiciliar, descartados e notificados.
Permitir gerar e imprimir atestados médicos para pessoas que tiveram contado intra-domiciliar com
casos da sindrome gripal.
Visualizar de forma grafica a curva de crescimento de casos positivos de todo o periodo ou
parcialmente.
Visualizar de forma grafica a quantidade de casos positivos por dia de todo o periodo ou parcialmente.
Visualizar de forma grafica a quantidade de casos positivos, recuperados e 6bitos por semana
epidemiolégica de todo o periodo ou parcialmente.
Visualizar de forma numeérica a quantidade de novos casos por més e a média por dia do respectivo
més.
Visualizar em mapa do municipio a indicacdo dos casos de COVID-19, representados por pontos no
mapa, podendo alterar o indicativo dos pontos com no minimo as op¢des: Casos positivos, Casos

Ativos, Pessoas Internadas, Obitos, Casos Suspeitos, Casos Descartados.
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. DENGUE
Permitir controlar as notificagdes de casos de dengue seguindo o0 modelo da Ficha de Notificacdo de
Dengue - SINAN, e possibilitar o acompanhamento do caso até o seu desfecho.
Exibir de forma numérica com base nos acompanhamentos a quantidade total ou parcial de casos
positivos, ativos, recuperados, obitos, suspeitos, inconclusivos, descartados e notificados.
Visualizar de forma gréfica a quantidade de casos positivos por més de todo o periodo ou
parcialmente.
Visualizar de forma gréfica a quantidade de casos positivos e recuperados por semana epidemioldgica
de todo o periodo ou parcialmente.
Visualizar de forma grafica a quantidade de casos positivos separando por bairro, de todo o periodo
ou parcialmente.
Visualizar em mapa do municipio a indicacdo dos casos de DENGUE, representados por pontos no
mapa, podendo alterar o indicativo dos pontos com no minimo as opcdes: Casos Confirmados,

Curados, Obitos, Casos Suspeitos, Casos Descartados.

« AGENDAMENTO DE EXAMES
Realizar o controle e cadastramento dos agendamentos de exames dos pacientes, podendo controlar
a fila de espera para realizacdo dos exames.
Esse controle deve trazer automaticamente todas as SADTs que foram feitas pelos profissionais no
ato da consulta, separando-as por unidade e por procedimento. O controlador deve direcionar cada
um dos pedidos para uma fila especifica. Esse processo podera ser automatizado.
Nesse controle deve ser possivel cadastrar as cotas de exames permitidas para cada tipo de fila,
auxiliando o auditor a respeitar as cotas, sejam elas cotas por quantidade de exames ou por valor
maximo permitido. Essas cotas devem ser separadas por dia, més e ano.
Deve ser possivel manipular a fila para cada tipo de exame, alterando a posi¢do do pedido na fila,
dependendo do grau de urgéncia.
Deve possuir a opcao de ndo permitir agendar pacientes que nao reside no municipio.

Deve ser possivel atualizar o endereco do paciente.
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Possibilitar um controle para o envio de malotes diarios das unidades para a central de regulacéo,
contendo um ndmero sequencial para controle e os pedidos de exames. Em sequéncia, devera existir
um local para que a central de regulagdo visualize esses malotes e o profissional que fara os laudos
possa autorizar ou ndo, informando no seu laudo o motivo. As unidades que fardo o envio poderao
acompanhar em uma listagem os malotes enviados e os resultados dos laudos.

Possuir uma listagem por data inicial, final e fila, onde o usuario possa gerar a produ¢cdo BPA para 0s
pedidos que ele selecionar, informando o profissional, CBO e CID10.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatorios de agendamentos de exames:

Listagem geral de agendamento de exames, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, unidade
de salde, unidade externa, exame, status e paciente;

Listagem geral de agendamento de exames, por fila de espera, com no minimo os filtros: Data inicial,
data final, unidade de saude, unidade externa, exame, status e fila de espera;

Listagem de agendamentos de exame, por demanda, com no minimo os filtros: Data inicial e data
final;

Quantidade mensal de agendamento de exames, por exame, com no minimo os filtros: Ano, més
inicial e més final;

Quantidade mensal de agendamento de exames, por municipio, com no minimo os filtros: Ano, més
inicial, més final e municipio.

Gréfico estatistico de pessoas na fila de espera de exames, com no minimo os filtros: Data inicial e
data final;

Gréfico estatistico de pessoas na fila de espera de consultas especializadas, com no minimo os filtros:
Data inicial e data final;

Listagem de solicitacGes de exames, sadt, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, paciente,

profissional e exame;
« AGENDAMENTO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS

Realizar o controle e cadastramento dos agendamentos de consultas dos pacientes, podendo controlar

a fila de espera para a realizacdo das consultas.
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Esse controle deve trazer automaticamente todas as Guias de Referéncia que foram feitas pelos
profissionais no ato da consulta, separando-as por unidade e por especialidade. O sistema deve
direcionar cada um dos pedidos para uma fila especifica, esse processo deve ser automatizado.
Nesse controle deve ser possivel cadastrar as cotas de consultas permitidas para cada tipo de fila,
auxiliando o auditor a respeitar as cotas, sejam elas cotas por quantidade de consultas ou por valor
maximo permitido, essas cotas devem ser separadas por dia, més e ano.

Deve ser possivel manipular a fila para cada tipo de consulta, alterando a posicao do pedido na fila,
dependendo do grau de urgéncia da mesma.

Deve possuir a opcao de ndo permitir agendar pacientes que nao reside no municipio.

Deve ser possivel atualizar o endereco do paciente.

Possuir uma listagem por data inicial, final e fila, onde o usuario possa gerar a producdao BPA para 0s
pedidos que ele selecionar, informando o profissional, CBO e CID10.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios de agendamentos de consultas especializadas.
Listagem geral de agendamento de consultas, com no minimo os filtros: Data inicial, data final,
unidade de salde, unidade externa, especialidade, status e paciente;

Listagem geral de agendamento de consultas, por fila de espera, com no minimo os filtros: Data
inicial, data final, unidade de salde, unidade externa, exame, status e fila de espera;

Listagem geral de solicitacdes de consultas especializadas, guias de referéncia, com no minimo os

filtros: Data inicial, data final e especialidade.

e ALMOXARIFADO
Deve ser possivel realizar o cadastro e controle dos produtos e seus respectivos estoques.
Permitir o controle de produtos por lote e validade.
Deve ser possivel realizar a entrada dos produtos, aonde serdo langados os produtos e quantidades,
que automaticamente serdo adicionadas ao estoque do almoxarifado.
Deve ser possivel registrar a perca de produtos informando o motivo e quantidade de produto que foi
perdida e, automaticamente, realizar a baixa do estoque.
Deve ser possivel registrar a transferéncia dos produtos para outra unidade, informando os produtos,

quantidades, data da transferéncia. A baixa no estoque devera ser automatica.
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Deve ser possivel realizar a transferéncia interna dos produtos do almoxarifado para os setores de
enfermagem e odontologia, realizando a baixa no almoxarifado e acrescentando nos estoques da
enfermagem e da odontologia.

Deve ser possivel fazer requisicdo de produtos no almoxarifado alertando quais as unidades,
profissionais, medicamento e quantidade requerida.

Deve ser possivel calcular o custo de cada unidade que retira os produtos.

Deve ser permitido gerar o fluxo dos produtos de forma sintética e analitica.

Deve ser possivel gerar a lista de compra dos produtos a serem comprados.

Deve ser possivel gerar a média das saidas e das entradas dos produtos.

Deve possibilitar os departamentos de Enfermagem, Odontologia, Fisioterapia, Farmacia e
Almoxarifado de qualquer unidade realizar pedidos de produtos para o almoxarifado central, esses
pedidos devem ser mostrados em alertas visiveis em qualquer tela do sistema, o almoxarifado deve
verificar o pedido, validando se existe estoque para atender 0 mesmo e se a quantidade requisitada é
proxima da média pedida historicamente pelo setor. Ao aceitar o pedido as quantidades de produto
devem ser transferidas automaticamente para a unidade e departamento requisitante.

Permitir gerar em forma de relatorio sintético e analitico o fluxo dos produtos.

Permitir gerar em forma de relatério o estoque de um ou todos os produtos.

+  FARMACIA
Deve ser possivel realizar o cadastro e controle dos medicamentos e seus respectivos estoques.
Deve ser possivel realizar a entrada dos medicamentos, lancando-se os medicamentos e suas
quantidades, que automaticamente serdo adicionadas ao estoque da farmacia.
Permitir acompanhar a posicao de estoque dos produtos.
Permitir o controle de produtos por lote e validade.
Permitir o controle produtos por codigo de barras.
Permitir registrar nota de entrada.
Permitir tipificar a nota de entrada de produtos de acordo com o SOA BNAFAR.
N&o permitir registrar mais de uma nota de entrada com o mesmo numero de nota.
Permitir entrar com os itens da nota.

Permitir emitir alerta caso o estoque venha a superar o0 estoque maximo.
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N&o permitir excluir item de entrada se ele ja teve movimentacao.

Se controlado envio ao BNAFAR, ndo permitir alterar ou excluir a nota de entrada se ja enviada ao
BNAFAR.

Permitir anexar arquivos relacionados a nota de entrada.

Permitir emitir etiqueta dos itens da nota de entrada para identificacdo dos produtos através do codigo
de barras.

Permitir gerar etiquetas com cddigo de barras para leitura automética dos medicamentos cadastrados.
Permitir buscar os lotes cadastrados por produto ou data de cadastro.

Permitir visualizar as informacg6es sobre o lote cadastrado.

Permitir informar a quantidade de etiquetas que deseja imprimir.

Permitir visualizar as etiquetas antes da impressao.

Deve ser possivel registrar a dispensacdo dos medicamentos para 0s pacientes e, automaticamente
realizar a baixa no estoque da farméacia. Nessa dispensacdo também deve ser possivel colocar o tempo
de uso do medicamento, alertando no caso de pacientes que tentem retirar 0 mesmo medicamento
antes da data prevista.

O usuario podera realizar a dispensacdo a partir do numero da receita do paciente, trazendo
automaticamente os dados do paciente e os medicamentos registrados na receita.

O sistema deve mostrar na tela de dispensacdo, todos os medicamentos retirados pelo paciente
anteriormente.

Permitir registrar a dispensacao de produtos por meio de codigo de barras.

N&o permitir registrar dispensacao do produto com quantidade maior que a disponivel no lote.
Permitir alerta e blogueio na dispensacdo caso a quantidade de estoque do lote seja menor que a
informada.

Permitir emitir alerta em caso estoque abaixo do minimo.

Permitir informar o tempo de uso do produto por dias ou data final.

Permitir emitir alerta em caso de conflito de tempo de uso de produto ja retirado como que esta sendo
retirado.

N&o permitir inserir o mesmo produto e lote mais de uma vez.

Permitir controlar CNES da Unidade e do Médico solicitante, peso e altura do paciente, CID, em caso

de dispensagdo de medicamento especializado.
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Permitir imprimir recibo com os itens adicionados na dispensacéao.

Permitir imprimir etiqueta na dispensacdo de psicotropicos e antibidticos.

Se controlado envio ao BNAFAR, ndo permitir alterar ou excluir a nota de dispensacéo se ja enviada
ao BNAFAR.

Deve ser possivel registrar a perca de medicamentos informando o motivo e quantidade de
medicamento que foi perdida, e automaticamente realizando a baixa do estoque.

Permitir tipificar o tipo de perca de produtos de acordo com 0 SOA BNAFAR.

Permitir incluir os produtos da perca informando no minimo o produto, quantidade e lote.

N&o permitir incluir um produto com quantidade superior a disponivel no lote.

Permitir alerta e blogueio da perca caso a quantidade de estoque do lote seja menor que a informada.
N&o permitir incluir o mesmo produto e lote mais de uma vez.

Se controlado envio a0 BNAFAR, ndo permitir alterar ou excluir a perca se ja enviada ao BNAFAR.
Permitir registrar transferéncia.

Permitir tipificar a transferéncia de produtos de acordo com 0 SOA BNAFAR.

Permitir incluir os produtos da transferéncia informando no minimo o produto, quantidade e lote.
N&o permitir incluir produto com quantidade superior a do lote.

Permitir alerta e bloqueio na transferéncia caso a quantidade de estoque do lote seja menor que a
informada.

Né&o permitir incluir o mesmo produto e lote mais de uma vez.

Permitir emitir alerta em caso estoque abaixo do minimo.

Permitir emitir alerta em caso de estoque insuficiente.

Se controlado envio ao BNAFAR, ndo permitir alterar ou excluir a transferéncia se ja enviada ao
BNAFAR.

Permitir imprimir termo de transferéncia contendo o nome do destinatério e os produtos com o lote e
quantidade.

Permitir a correcdo de estoque de produto.

Permitir informar a quantidade para o lote do produto.

Permitir gerar em forma de relatorio sintético e analitico o Livro Psicotropico, com o0s respectivos
medicamentos.

Permitir gerar em forma de relatorio sintético e analitico o fluxo dos medicamentos.
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Permitir gerar em forma de relatorio analitico a lista de compra dos medicamentos a serem adquiridos.
Permitir gerar em forma de relatério analitico a média das dispensacgdes e entradas dos medicamentos.
O SISTEMA DEVE POSSUIR OS SEGUINTES RELATORIOS DA FARMACIA:

Relatdrio de movimentagdes de produtos com no minimo os filtros: Data inicial, data final, unidade
de salde, produto, categoria;

Relatdrio de fluxo detalhado (entrada e saida) de produtos com no minimo os filtros: Data Inicial,
data final, categoria e produto;

Listagem geral dos produtos cadastrados com no minimo os filtros: Categoria e status;

Listagem geral de produtos por validade com no minimo os filtros: Data inicial, data final, categoria
e produto;

Listagem de fornecedores;

Gerar lista de compras;

Listagem de medicamentos em uso com no minimo os filtros: Data inicial, data final, medicamento
e profissional,

Listagem de medicamentos ndo entregues, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;
Listagem de pacientes com maior retirada de medicamentos, com no minimo os filtros: Data inicial
e data final;

Relatério mensal de quantidade de medicamentos retirados com no minimo os filtros: Ano e setor;
Relatorio mensal de quantidade de pacientes retiraram medicamentos com no minimo os filtros: Ano
e setor;

Listagem de retirada de medicamentos por paciente com no minimo os filtros: Data inicial, data final
e medicamento;

Relatdrio de custo mensal de dispensacdo de medicamentos, com no minimo os filtros: Ano e setor;
Relatdrio de pedidos de transferéncia de medicamentos, com no minimo os filtros: Data inicial, data
final, unidade solicitante e unidade requisitada;

Relatorio de médias de entrada e saida de medicamentos, com no minimo os filtros: Data inicial, data
final e setor;

Relatorio geral de compra de medicamentos manipulados com no minimo os filtros: Data inicial, data

final, setor e medicamento;
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Relatdrio geral de entrega de medicamentos manipulados, com no minimo os filtros: Data inicial,
data final, setor, paciente e medicamento;

Relatdrio balancete mensal em valores de entradas e saidas de medicamentos, com no minimo 0s
filtros: Data inicial, data final e setor;

Relatério mensal de atendimentos por usuario, com no minimo os filtros: Ano e setor;

Listagem de autorizagdes de fornecimento, com no minimo os campos: Data inicial da final,
fornecedor e produto;

Relatdrio geral do CEAF (Alto custo), com no minimo os filtros: Data inicial, data final e paciente;
Gréfico estatistico de produtos com maior saida, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
unidade de salde;

Custo mensal de medicamentos entregues com no minimo os filtros: Ano e unidade salde;

Custo mensal de compra de medicamentos com no minimo os filtros: Ano, procedéncia e unidade de

salde;

J ENVIO AO BNAFAR

Possibilitar a configuracdo das unidades de salde que fardo o envio de dados ao BNAFAR (Base
Nacional da Assisténcia Farmacéutica).

O sistema deve realizar diariamente e automaticamente o envio dos dados de toda a movimentagéao
da farmacia (entradas, dispensac@es e saidas sendo percas e transferéncias) e a posi¢cdo de estoque de
cada produto no tltimo dia de cada més paraa BNAFAR através do Web Service oficial do Ministério
da saude.

Permitir que o usuario visualize os envios diarios confirme a validade dos dados enviados, e em casos

de inconsisténcias, visualize qual o motivo rejeicdo, podendo realizar um novo envio ap0s a correcao.

. MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Permitir realizar o controle de pedido, chegada e entrega de medicamentos manipulados.

Permitir que o usuario visualize a condicao de cada medicamento solicitado para cada pedido gerado,
sendo possivel saber se o item esta aguardando, chegou, foi entregue ou foi perdido por ndo ter sido
retirado pelo paciente.
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Permitir vincular o nimero de uma receita gerada no sistema para a realizacdo do pedido de
manipulacéo, e possibilitar que o usuario encontre um pedido através dessa receita.

Permitir gerar etiquetas com codigo de barras para que seja feita a identificacéo de cada medicamento
do pedido, e possibilitar que o usuario encontre 0 medicamento através do codigo de barras gerado.
Permitir gerar um recibo de entrega em duas vias onde aparecem os dados do pedido juntamente com

0s medicamentos solicitados.

. MEDICAMENTO DE USO CONTINUO.

Possuir um controle de medicamento de uso continuo onde o profissional podera inserir todos 0s
medicamentos que o paciente faz utilizacdo de forma continua.

Esse controle deve permitir que seja gerado receitas a partir dos medicamentos configurados no
controle.

O usuario podera selecionar qual modelo de impressdo ele deseja por meio de um perfil previamente
criado por ele mesmo. Também podera selecionar se 0 medicamento ainda se encontra em uso pelo
paciente ou foi suspenso pelo profissional responsavel.

Deverd ser possivel imprimir a posologia desses medicamentos

Devera ser possivel identificar os medicamentos que sdo da rede municipal.

« PEDIDO DE PRODUTOS E MEDICAMENTOS A OUTROS SETORES.
Possuir um controle de pedidos de produtos e medicamentos para toda a rede de satde onde podera
ser selecionada a unidade de salde, o departamento e a data que precisa.
Depois de transferir, ter a op¢do de visualizar essas transferéncias enviadas e recebidas. O setor que
receber um pedido devera receber um alerta de todos os pedidos pendentes.
O setor que recebeu devera aceitar essa transferéncia e os produtos/medicamentos s6 poderdo mudar
um status de aguardando para aceito ou enviado ou até rejeitado.
Possibilitar que o setor transfira uma quantidade diferente da solicitada, sendo obrigatério o
preenchimento de uma justificativa.

N&o sera possivel transferir medicamentos ou produtos além do estoque disponivel no lote.

TRANSFERENCIA
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A transferéncia € o ato de enviar medicamentos ou produtos para um setor da rede sem a necessidade
de uma solicitacao.

O sistema devera controlar essa transferéncia tirando do estoque do setor de origem e inserindo no
estoque do setor destino.

Devera ser possivel transferir para qualquer unidade da rede de saude do municipio.

Devera ser possivel importar uma nota de entrada cadastrada para que o usuario ndo precise preencher
essa transferéncia direta, trazendo todos os dados da nota selecionada.

Deverd ser possivel imprimir uma lista com todos os medicamentos transferidos.

N&o podera ser possivel transferir medicamentos ou produtos que além do estoque disponivel no lote.

. ENTREGA DE MEDICAMENTOS COM ORDEM JUDICIAL

Permitir registrar os pedidos a partir de Ordem Judicial de medicamentos no municipio.

Devera ser possivel inserir os medicamentos de ordem judicial e as receitas de ordem judicial.
Devera ser possivel inserir 0s processos e as observacdes referentes a essa ordem com todo o historico
das observacdes inseridas.

Devera existir um controle de dispensacdo de medicamentos de ordem judicial.

. PREGAO

O pregdo é uma das modalidades de compra realizada pelo Municipio. Esse processo serve na compra
de medicamentos ou produtos.

Devera ser possivel inserir as informac6es do pregdo e os medicamentos ou produtos que deverdo
entrar nesse processo.

Poderéa fazer uma solicitacdo de compra com os medicamentos ou produtos inseridos.

Permitir visualizar a ata, que devera constar o(s) fornecedor(es) licitado(s), histérico de requisices,
lista de item licitado e lista de item da requisigé&o.

Devera ser possivel indicar se algum item do pregéo teve sua compra fracassada.

Permitir visualizar a homologacéo desse controle.

Ter um controle de autorizacgdo de fornecimento de produtos e medicamentos que ja foram licitados.
Devera ter a possibilidade de inserir as informac6es do pregao e do processo licitatorio e 0 nimero

da autorizacao.
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Devera ter o controle de saldo conferindo o que foi licitado, o que esta na autorizacdo de fornecimento
e 0 que sobrou.

Devera gerar uma nota de entrada automatica sempre que inserir uma entrega de produtos ou
medicamentos.

Ter a possibilidade de visualizar as entregas e o historico de medicamentos autorizados pelo
fornecimento.

N&o devera ser possivel criar uma autorizacdo de fornecimento de um medicamento ou produto que
ndo tem estoque. Ou seja, ja foi totalmente entregue.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatorios de pregao:

Listagem de pregdes e produtos licitados, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, produto,
fornecedor e nimero do pregéo;

Listagem de atas e requisi¢cOes de produtos licitados, com no minimo os filtros: Data inicial, data

final, produto, fornecedor, nimero do pregdo e nimero da ATA;

« CEAF - COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
Ter a possibilidade de controlar o pedido de medicamentos do CEAF pela rede.
Possibilitar o controle dos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), relacionando os
CIDs, exames e medicamentos que o paciente esta habilitado a receber.
Controlar o status do paciente, sendo que ele pode ser novo, geral, 42 retirada e renovacao onde sera
necessario refazer todos os exames para a continuacdo do processo.
Possibilitar a geracdo do Laudo de Solicitacdo, Avaliacdo e Autorizacdo de Medicamento do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (LME), nos modelos de 3 e 6 meses, onde o
usuario tera a possibilidade de preencher todos os campos contidos no laudo, respeitando os campos
obrigatorios do mesmo.
Possibilitar a visualizacdo e impresséo de todos os LME gerados para o paciente dentro do controle
CEAF. A impresséo deve seguir o modelo oficial do LME.
Controlar as entradas dos medicamentos CEAF solicitados;
Ter necessariamente que deferir o processo do CEAF para que seja liberado o paciente para ser dada
a entrada do(s) medicamento(s).

Deverdo aparecer somente 0s pacientes com status deferido.
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Depois de selecionar o paciente, podera ser incluido apenas o(s) medicamento(s) que estdo no
Controle CEAF do paciente.

Devera ser possivel inserir a dispensacdo, desde que 0 medicamento ja tenha entrado para o paciente
selecionado. Ainda na dispensacdo, devera ser possivel inserir a data da retirada e o tempo de uso
daquele medicamento por aquele paciente.

Deverd ser obrigatorio colocar a data da remessa e consequentemente a pessoa que retirou o

medicamento da farmécia.

+ PROGRAMA - REMEDIO EM CASA
Permitir controlar os remédios entregues nas casas dos pacientes tanto por profissionais especificos,
quanto por agentes comunitarios.
Permitir buscar os remédios entregues.
Permitir pesquisar por codigo, data inicial, data final, status, paciente e profissional responsavel.
Permitir visualizar os status das entregas por cores, indicando os aprovados, os rejeitados e 0s ndo
visualizados.
Permitir limpar os filtros digitados na pesquisa.
Permitir criar um novo pedido informando a data da solicitacdo, a data de inicio, a data de término, o
status do pedido, o paciente, o profissional responsavel, o destino, o parecer, uma observacdo, o
medicamento, a quantidade, a posologia e o tipo de uso.
Permitir inserir um ou varios medicamentos, insumos ou qualquer produto que julgue necessario para
entrega.
Permitir ordenar os medicamentos inseridos.

Permitir excluir os medicamentos inseridos de forma incorreta.

. PROCESSO ADMINISTRATIVO

Permitir cadastrar os processos administrativos relacionados a pacientes.

Permitir pesquisar por protocolo, pacientes, RG, CPF e/ou nome da mae.

Permitir visualizar os dados do paciente cadastrado.

Permitir criar um novo processo informando a data de cadastro, a data de entrada, a hora de entrada,

0 numero do registro, 0 nome do paciente.
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Devera ser possivel inserir anexo de documentos, tanto do paciente quanto do processo.
Permitir uma descri¢do do processo.
Permitir inserir quantas descri¢des forem necessarias e formar um historico de atualizagGes do

processo.

. ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR

Permitir registrar os acompanhamentos domiciliares realizados pelos profissionais.

Permitir visualizar as pessoas em acompanhamento domiciliar no municipio.

Permitir filtrar por nome, ou qualquer informacdo constante na tela um registro cadastrado.

Permitir visualizar a data de entrada, saida, nome do paciente e profissional responsavel.

Permitir cadastrar um novo acompanhamento informando a data, o turno do acompanhamento, o
nome do paciente, o profissional responsavel, o cbo, o profissional auxiliar, o cbo, a procedéncia, o
Cid principal, secundario 1 e secundario 2, as condi¢des avaliadas, a conclusao, o destino, o cuidador
e o parecer profissional.

Permitir que ao selecionar o paciente, seja possivel visualizar as informacgdes pessoais do mesmo.
Permitir alterar as informacdes de cadastro do paciente sem a necessidade de sair da tela corrente.
Permitir gerar a SAE diretamente na tela do Acompanhamento Domiciliar para o paciente
acompanhamento. Nessa tela devera ter as informac6es pessoas do paciente, a classificacdo, a queixa
atual e pregressa, os fatores de risco, os medicamentos de uso continuo, o estado geral, o estado
neuroldgico, respiratorio, cardiovascular, geniturinario e digestivo. Devera ser possivel também criar
a avaliacdo de risco, baseado na escala de Braden, a prescricdo de enfermagem, o relatério de
enfermagem, o plano terapéutico, o cuidador e a data.

Permitir imprimir as informacdes inseridas na SAE.

Permitir inserir a anamnese do paciente acompanhado.

Permitir na anamnese, preencher a profissdo, 0 acompanhante em consulta, o histérico sécio-familiar,
a queixa e duracdo, a historia da moléstia atual, o I.D.A, antecedentes pessoais, cirurgias, quedas e
fraturas, alergias, imunizacOes, antecedentes familiares, habitos, alimentares, atividades fisicas,
atividades sociais, medicamentos de uso continuo, exame fisico, hipdtese, diagnostica, condutas
periodicidade de visitas e data.

Permitir imprimir a anaminese com informagdes cadastradas.
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Permitir inserir a avaliacdo fisioterapéutica.

Permitir visualizar os dados do paciente acompanhado.

Permitir inserir o HMP, HMA, diagnostico, os dados clinicos, o exame fisico, a amplitude de
movimento, se 0 paciente realiza troca posturais, marcha, oOrtese/prétese, grau de incapacidade,
ausculta pulmonar e a conduta/tratamento.

Permitir imprimir as informacdes inseridas na avaliacéo fisioterapéutica.

Permitir inserir as informacdes referentes ao atendimento domiciliar.

Permitir inserir a evolugdo do paciente no atendimento.

Permitir visualizar todas as evolucdes inseridas com profissional, cbo e data do atendimento.
Permitir alterar uma evolucéo.

Permitir excluir uma evolucao.

Permitir visualizar os dados do paciente na inclusdo do atendimento.

Permitir controlar a entrega de insumos.

Permitir na entrega de insumos, inserir a data de entrega, o material, a quantidade e o lote.

Permitir visualizar os insumos inseridos.

Permitir visualizar o histérico de retiradas.

Permitir imprimir os seguintes impressos:

Termo de Ciéncia dos critérios de ndo inclusdo e desligamento do Acompanhamento.

Termo de Consentimento Livre e Informado.

Relatdrio de Avaliacdo de Inelegibilidade.

Relacdo de Documentos necessarios para a Solicitacdo do programa.

Relatdrio de Acompanhamento.

Ficha de Admisséo do Paciente.

Entrega de Insumos.

Devera ser possivel controlar o empréstimo de equipamentos.

Para efetuar um empréstimo, deverd ser informada a data de cadastro, a data de entrega, o
equipamento e o paciente.

Permitir imprimir o recibo/termo de empréstimo/responsabilidade do equipamento.

Permitir controlar a oxigenoterapia domiciliar.

Permitir inserir a data e o paciente que necessidade dessa oxigenoterapia. Além de uma observacao.
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* CONTROLE DE VAGAS DE ATENDIMENTO
Permitir visualizar todos os profissionais de todas as unidades do municipio.
Permitir adicionar vaga padréo, ndo precisando informar nada para isso, somente adicionando os dias
da semana.
Permitir editar diretamente no registro, sem a necessidade de sair da tela.
Permitir alterar o tipo de atendimento, o dia da semana, a quantidade de novos, a quantidade de
retornos, a hora inicial dos atendimentos, o tempo de atendimento e se existe a possibilidade de
agendar naquele controle.
Permitir gerar de forma automatica todas as vagas para um ano, més e tipo especifico.
Permitir diferenciar as vagas entre NOVO e RETORNO por cor.
Permitir diferenciar as vagas entre pré natal e papanicolau por cor.
Permitir visualizar o més corrente e ao clicar no dia, ter as opg¢des de:
Adicionar feriado;
Criar Vagas;
Alterar/excluir;
Visualizar a vaga.
Permitir navegar entre os meses anterior, atual e préximo.
Permitir que ao cadastrar um feriado, seja possivel inserir a repeti¢do, a data, o tipo e a descri¢do do
feriado.
Permitir que ao colocar a repeticdo, o feriado seja repetido nos préximos anos no dia em que ele foi

cadastrado.

e CONTROLE DE VAGAS DE EXAME
Permitir visualizar todas as filas cadastradas nas unidades prestadoras.
Permitir visualizar os exames referente a fila.
Permitir alterar a fila.
Permitir adicionar vaga padrdo, ndo precisando informar nada para isso, somente adicionando os dias
da semana.

Permitir editar diretamente no registro, sem a necessidade de sair da tela padréo para isso.
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Permiti alterar o dia da semana, a hora e a quantidade de vagas.

Permitir gerar de forma automatica todas as vagas para um ano e més especifico.

Permitir diferenciar as vagas entre disponiveis, perdidas e agendamentos.

Permitir que ao clicar no dia do més, seja possivel adicionar ferias e adicionar as vagas.

Permitir que ao adicionar a vaga, seja possivel colocar a quantidade, a hora, somente na data
selecionada e repetira nos dias da semana do més e o motivo da criacdo da vaga.

Permitir navegar entre 0os meses anterior, atual e proximo.

Permitir que ao cadastrar um feriado, seja possivel inserir a repeticdo, a data, o tipo e a descri¢do do
feriado.

Permitir que ao colocar a repeticdo, o feriado seja repetido nos préximos anos no dia em que ele foi

cadastrado.

+ AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
Permitir que o usuario consiga visualizar de forma rapida todas os domicilios atribuidos a(s) micro
area(s) habilitada(s) para o mesmo. Ter a visdo de quais pessoas residem em cada domicilio, quais
domicilios se encontram desocupados e quais foram visitados no més selecionado pelo usuério.
Permitir controlar a atribuicdo de micro areas para os profissionais, possibilitando que um profissional
possua mais de uma microarea.
Permitir controlar as familias vinculadas a cada microarea, possibilitando que o usuario inclua ou
remova 0s domicilios das micro areas.
Permitir controlar o nimero de prontuario familiar, impossibilitando que sejam registrados
prontudrios iguais na mesma micro area.
Permitir configurar se um usuario pode alterar ou nao registros referentes a endereco dos pacientes,
deixando somente o profissional que possui vinculo a micro area realizar a alteracao.
Permitir cadastrar e alterar domicilios com todos os dados contidos na ficha de cadastro domiciliar
do e-SUS.
Permitir incluir e remover os cadastros individuais dos membros de cada domicilio das micro areas
gue 0 usuario possui acesso.
Permitir solicitar alteracdo de endereco para pacientes que nao pertencem a micro area do usuario

solicitante.

Pagina 74]|141



Municipio de Ocaucu

Av. Celeste Casagrande, n.° 204 - Fones: (14) 3475-1204 - Fax: 3475-1516
CEP 17.540-000 - OCAUCU/SP - CNPJ: 44.482.248/0001-01

“ Ocaugu Cidade Amiga ”

Permitir receber solicitagdes de alteracdo de endereco de pacientes onde o solicitante ndo possui
acesso, possibilitando que o responsavel por essa micro area possa liberar ou rejeitar a solicitagéo.
Permitir que seja realizado o cadastro das fichas individuais contendo todas as informagdes da ficha
de cadastro individual do e-SUS.

Permitir registrar as visitas domiciliares realizadas, contendo todas as informacdes contidas na ficha
de visita domiciliar no padrédo do ESUS, de acordo com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface
no minimo com a versao 6.3.0.
(https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fvd.html).
Cada membro da familia selecionada tera a opcéo para o preenchimento dessa ficha.

Deve ser possivel visualizar o historico de visitas realizadas em cada domicilio, podendo ver em mapa
do municipio o local exato em que foi registrada a visita, quando esta tenha sido cadastrada pelo
aplicativo mobile.

Ao registrar a visita domiciliar, ser possivel indicar a data prevista para a proxima visita e informar
uma observacao para essa proxima visita.

Deve possuir uma tela onde o profissional consiga visualizar todas as visitas que estdo previstas
dentro de um periodo informado por ele.

Deve possuir alerta informado o profissional, caso exista visitas previstas para o dia atual.

Permitir registrar um controle de rastreamento de vetores.

Permitir realizar o preenchimento da ficha de atividade coletiva no padréo do ESUS, de acordo com
0 Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a versao 6.3.0.
(https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fac.html).
Permitir visualizar o historico de visitas realizadas a uma familia quando selecionada.

Permitir o controle da Escala de Risco Familiar de Coelho e determinar automaticamente o grau de
risco.

Os madulos de controle das familias e realizagdo de visitas deverdo ter uma versdo mobile totalmente
off-line para o registro dos profissionais no local de atendimento, realizando posteriormente uma
sincronizagdo com o sistema.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios dos agentes comunitarios:

Permitir gerar em forma de relatdrio sintético e analitico as visitas realizadas por um ou todos agentes

comunitarios.
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Listagem geral de familias, com no minimo os filtros: Area, micro area e localizacdo(urbana ou rural);
Listagem de geral de familias por responsavel, com no minimo os filtros: prontuario, endereco e
micro area;

Listagem de pessoas por micro area, com no minimo o filtro de micro area;

Listagem de pessoas com cadastro desatualizado, com no minimo filtro de micro area;

Listagem de familia por grau de risco na escala coelho, com no minimo os filtros: Grau de risco e
ano;

Relatorio geral de visitas domiciliares por area e micro area com no minimo os filtros: Data inicial,
data final, agente visitador e desfecho da visita(realizada, recusada, ausente)

Relatdrio de visitas domiciliares realizadas a pacientes com alguma condicdo de salde, com no

minimo os filtros: data inicial, data final, miro &rea e condicao de salude.

+ VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Possui controle para registros das visitas dos agentes da vigilancia epidemioldgica para o controle de
vetores.
Para o cadastro da visita, informar ao menos os dados: Profissional Especialidade, Imével/casa e 0
tipo da atividade realizada.
Permitir a busca do local por N° Prontuario Familia, Endereco, Paciente, Pontos Estratégicos, Imdveis
Especiais.
Permitir pesquisa por Ponto Estratégico somente quando a atividade se referir a Ponto Estratégico.
Permitir pesquisa por Imdveis Especiais somente quando a atividade se referir a Imoveis Especiais.
Permitir gerenciar Setor Censitario.
Permitir informar uso de tratamento Quimico.
Permitir informar tipo e Larvas.
Permitir informar Recipientes e Providéncias.
Na&o permitir incluir sem informar o recipiente e a quantidade de recipientes existente.

Permitir excluir Recipientes e Providéncias.

e VIGILANCIA SANITARIA
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Permitir o registro de informacGes relacionadas as visitas da Vigilancia Sanitaria aos
estabelecimentos.

Permitir cadastrar estabelecimento.

Permitir informar no minimo, o Estabelecimento/Imoével e um Profissional.

Permitir informar o motivo da visita.

Permitir informar e imprimir o recibo quando o motivo Licenca Inicial.

Permitir informar NUmero de dias concedidos pela equipe executora para a adequagdo do
estabelecimento, quando a conclusdo é Satisfatdria com Restri¢Bes, insatisfatoria, insatisfatoria com
Interdicdo Parcial ou Insatisfatdria com Interdicdo Total.

Permitir procedimentos conforme tabela de procedimentos do Ministério da Saude.

Permitir vincular procedimentos a visita.

Permitir renovar a licenca.

Permitir cancelar a licenca.

Permitir excluir registro da Vigilancia Sanitaria.

. VACINA
Permitir registrar a entrada de vacina.
Permitir registrar a entrada de materiais de vacinacao.
Permitir registrar a saida de materiais de vacinacéo.
Permitir registrar pedido de transferéncia.
Permitir registrar a perca de vacina.
Permitir registrar dose indisponivel.
Permitir registrar transferéncia.
Permitir controle de vacina por lote e validade.
Permitir registrar controle de temperatura da geladeira.
Permitir registrar as atividades relacionadas a vacinacao.
Permitir registrar a vacinagdo do paciente, desde o seu nascimento.
Permitir registrar rotina e com isso, inserir automaticamente as vacinas relacionadas.
N&o permitir inserir se paciente com CPF e/ou CNS n&o informado.

Permitir visualizar a Estratégia e a idade.
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Permitir registrar a vacinagéao.

Permitir indicar profissional responsavel pela aplicacgéo.

Permitir informar a dose e estratégia.

Permitir a manipulagéo de estoque.

Permitir indicar materiais utilizados na aplicacao.

Permitir indicar se refere apenas a atualizacao de caderneta.

N&o permitir manipulacéo de estoque quando atualizacdo de caderneta.

N&o permitir indicar materiais utilizados quando atualizacéo de caderneta.

Permitir distinguir vacina aplicada, ndo aplicada, futura, suspensa e ndo informada.

Permitir Acompanhar Crescimento por meio de gréafico.

Permitir visualizar Calendéario Vacinal, conforme calendario nacional de vacinacéo.

O sistema deve automaticamente avisar quais vacinas o paciente tem em atraso e quais ainda seréo
aplicadas e quando serdo, também deve ser possivel cadastrar rotinas de campanha de vacinacao.
Deve possuir integracdo com o sistema VACIVIDA, atualizando automaticamente as aplicacfes de
vacinacOes de COVID-19.

Deve ser possivel realizar o lancamento de doses indisponiveis utilizando quando for necessario
mandar um lote para analise.

Deve ser possivel atualizar automaticamente o calendario vacinal, doses, estratégias e vacinas de
acordo com a versdo do ESUS PEC vigente.

Todos os registros de vacinacdo deverao ser enviados para o ESUS.

Todos os registros de vacinacdo deverdo ser enviados para 0 RNDS através da API oficial RIA-R do
DATASUS.

Possuir tela para visualizacdo dos registros enviados a RNDS podendo alterar e excluir registros que
foram enviados.

Visualizar os registros que apresentaram erro no envio a RNDS, podendo corrigi-los sem a
necessidade de sair da tela.

Deve possuir rotina diéria para envio e reenvio automatico das aplicacdes que deram erro ou ndo
foram enviadas durante o atendimento.

Ser possivel filtrar os registros por pelo menos os seguintes filtros: Data do Envio a RNDS, Data da

Aplicacdo, Paciente, Vacina, Lote da Vacina, Estratégia, Unidade de Saude.
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Ser possivel imprimir os registros apresentados nessa tela.

O SISTEMA DEVE POSSUIR OS SEGUINTES RELATORIOS DE VACINAS:

Relatdrio geral de vacinagdo, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, vacina, dose, paciente,
idade inicial e idade final,

Relatério de movimentagdo mensal de estoque com no minimo os filtros: Data inicial, data final,
fornecedor e vacina;

Relatorio de doses em estoque;

Relatdrio de doses em estoque por validade, com no minimo os filtros: Data inicial de data final,
Relatorio de transferéncia de vacinas entre unidades, com no minimo os filtros: Data inicial, data

final, vacina e unidade;

. ODONTOLOGIA
Permitir registrar atividades da Odontologia.
Permitir agendar o Paciente.
Possuir um diagrama grafico que representa os dentes de um paciente, chamado odontograma, que
seja interativo onde profissional pode indicar em cada dente o que sera realizado e o que ja foi
realizado.
Permitir registrar o Plano Odontoldgico, por meio do odontograma.
Permitir no odontograma indicar por cor os dentes que deverao ser tratados.
Permitir no odontograma indicar por cor os dentes que ja tratados.
Permitir registrar falta para o paciente.
Permitir registrar atendimento para o paciente.
Permitir visualizar no atendimento o odontograma.
Permitir indicar o CIAP.
Permitir indicar o CID.
Permitir indicar o procedimento, conforme tabela de procedimentos do Ministério da Salde.
Permitir indicar o servico realizado.
Permitir quando realizado o procedimento, gerar automaticamente as fichas do E-SUS e o0s

procedimentos para o BPA.
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Permitir realizar a entrada e saida de medicamentos.

Permitir realizar a entrada e saida de produtos.

Permitir controlar o estoque de medicamentos e produtos utilizados nos atendimentos.

Permitir gerar e imprimir declaragcdes de comparecimento e atestado.

Permitir realizar e imprimir pedidos de exame (SADT).

Permitir realizar e imprimir encaminhamentos (Guia de Referéncia).

Permitir prescrever receitas.

Permitir fazer a anamnese do paciente.

Permitir cadastrar as visitas domiciliares realizadas pelo profissional de odontologia.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios odontolégicos:

Relatorio geral de atendimentos por conduta, com no minimo os filtros: Data inicial, data final,
profissional e conduta;

Relatdrio geral de atendimentos por condicdo de satde, com no minimo os filtros: Data inicial, data
final, profissional e condicédo de saude;

Relatorio geral de atendimentos a gestantes, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
profissional;

Relatdrio de pacientes ndo atendidos, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Relatdrio de procedimentos realizados, com no minimo os filtros: Data inicial de data final;

s ASSISTENCIA SOCIAL
Permitir os atendimentos feitos pelo assistente social da salde.
Permitir informar paciente.
Permitir visualizar dados sociais e escolares do paciente informado.
Permitir registrar atendimento para o paciente informado, com no minimo, Profissional,
Especialidade, Encaminhamento CID Principal, Procedimento.
Gerar automaticamente a ficha de atendimento individual no padrdo do ESUS, de acordo com o
Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a versio 6.3.0.
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fai.html
Permitir excluir procedimento.

Permitir imprimir.
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Permitir acesso rapido a Agenda Profissional, para realizar agendamento a profissional de outra
especialidade.

Permitir visualizar a Ficha de Atendimento Ambulatorial.

Permitir realizar a Doacgdo de Produtos.

Permitir realizar Triagem.

Permitir realizar Visita.

Permitir realizar encaminhamento.

Permitir realizar o Controle de Planejamento Familiar, com no minimo Dados Familiares,
Planejamento, Avaliacdo Psicoldgica, Ficha de Acompanhamento, Planejamento Familiar (Ambos 0s
sexos, Ficha de Encaminhamento.

Permitir visualizar o prontuario do paciente.

Permitir realizar requisigdes.

Permitir declaracdo de comparecimento ao Plantdo Social.

Permitir solicitacdo de medicamento.

O SISTEMA DEVERA POSSUIR OS SEGUINTES RELATORIOS DE ASSISTENCIA
SOCIAL:

Relatdrio de doa¢des, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, pessoa e produto;

Relatorio de visitas com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Relatdrio de encaminhamentos com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Relatorio de triagens com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Relatdrio de requisi¢cbes com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Relatdrio geral de atendimentos com no minimo os filtros: Data inicial, data final e profissional,

+ EDUCADOR FiSICO
Permitir atendimento vinculado ao Educador Fisico.
Permitir agendar o paciente, ficando este disponivel no ato para atendimento.
Permitir identificar os pacientes com atendimento realizado no dia.
Permitir realizar o preenchimento da ficha de atendimento individual no padréo do ESUS, de acordo
com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a verséo 6.3.0.

https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fai.html
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Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condicéo avaliada incompativel com a especialidade do profissional.

Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condicéo avaliada incompativel com o género do paciente.

Permitir cadastrar a ficha da avaliacéo fisica.

Permitir na ficha da avaliacdo fisica, obter automaticamente a classificacdo do IMC do paciente.
Permitir na ficha da avaliacdo fisica, obter automaticamente a classificacdo da RCQ do paciente.
Permitir na ficha da avaliacdo fisica, obter automaticamente a classificacdo do % do paciente.
Permitir realizar o preenchimento da Ficha de Atendimento Coletiva no padrdo do ESUS, de acordo
com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a verséo 6.3.0.
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fac.html
Permitir visualizar os procedimentos vinculados ao atendimento.

Permitir realizar encaminhamento do paciente.

. PSICOLOGIA
Permitir realizar o gerenciamento da fila de espera de pacientes da psicologia, com no minimo, a fila,
data do pedido e paciente.
Permitir gerenciar a ordem dos pacientes na fila.
N&o permitir o mesmo nimero de ordem para pacientes diferentes.
Permitir alterar a ordem do paciente na fila de espera.
Permitir dar prioridade no atendimento.
Permitir gerar agendamento para atendimento.
Permitir que o paciente agendado para atendimento esteja disponivel para, no dia e hora estipulado.
Permitir excluir um paciente da lista de espera.
Permitir registrar ligacdes realizada para o paciente para avisar 0 paciente da vaga. Permitir, caso o
contato falhe trés vezes, que o paciente possa ser enviado novamente para o final da fila.
Permitir realizar os atendimentos do paciente, com no minimo, a queixa, AVD, tratamentos
realizados, objetivo, conduta, evolucéo progndstica, conclusdo/resultado, orientacdo, analise do caso.
Deve ser possivel cadastrar os procedimentos realizados em cada sessdo junto com a evolugéo e

orientacdo diaria.
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Permitir procedimentos, servicos, classificacdo e cid conforme tabela de procedimentos do Ministério
da Saude.

Permitir para o procedimento, apenas Servico, Classificagdo e CID relacionado a ele, conforme tabela
de procedimentos do Ministério da Saude.

Permitir indicar o(s) procedimento(s) realizado(s), com no minimo, data, hora, procedimento, servico,
classificacdo e quantidade.

Permitir controlar o(s) procedimento(s) permitidos.

Permitir, conforme configuracdo padrdo na especialidade do profissional, incluir procedimento
padréo.

Permitir se solicitado, vincular CID ao atendimento realizado.

Permitir controlar a inclusdo duplicada de procedimento no mesmo atendimento.

Permitir incluir procedimento.

Permitir vincular um anexo ao procedimento incluido.

Permitir excluir procedimento.

Permitir realizar o preenchimento da ficha de atendimento individual no padréo do ESUS, de acordo
com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a versao 6.3.0.
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fai.html
Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condicdo avaliada incompativel com a especialidade do profissional.

Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condicéo avaliada incompativel com o género do paciente.

Permitir agendar as proximas sessdes do paciente.

Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, inclusdo automatica do
procedimento relacionado ao Problema / Condigdo Avaliada.

Permitir que as proximas sessdes estejam disponiveis para atendimento do profissional na data e hora
estipuladas.

Permitir visualizar o historico de tratamentos.

Permitir cadastrar a reuniéo e atendimentos em grupo.

Permitir realizar encaminhamento.

Permitir encaminhar por meio da Guia de Referéncia.
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Permitir cadastrar atestado e declara¢do, no minimo, Justificativa, Geral, Trabalhista, Estudantil,
Gestante, Atestado INSS, Atestado Saude, Comparecimento.

Permitir excluir atestado e declaragdo Permitir imprimir Relatério da Fisioterapia.

Permitir imprimir Agendamento.

Permitir realizar a Triagem.

Permitir realizar a anamnese do paciente, com no minimo informacdes principais, antecedentes,
desenvolvimento, antecedentes familiares, relacionamento familiar, escolaridade e outras
informacdes.

Permitir acessar o prontuério do paciente.

O SISTEMA DEVE POSSUIR OS SEGUINTES RELATORIOS DE PSICOLOGIA:
Relatdrio geral de atendimentos com no minimos os filtros: Data inicial, data final e profissional;
Listagem de pessoas na fila de espera, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, status e

gravidade;

. FONOAUDIOLOGIA
Permitir realizar o gerenciamento da fila de espera de pacientes da fonoaudiologia, com no minimo,
a fila, data do pedido e paciente.
Permitir gerenciar a ordem dos pacientes na fila.
N&o permitir o mesmo nimero de ordem para pacientes diferentes.
Permitir alterar a ordem do paciente na fila de espera.
Permitir dar prioridade no atendimento.
Permitir gerar agendamento para atendimento.
Permitir que o paciente agendado para atendimento esteja disponivel para, no dia e hora estipulado.
Permitir excluir um paciente da lista de espera.
Permitir registrar ligacdes realizada para o paciente para avisar o0 paciente da vaga. Permitir, caso o
contato falhe trés vezes, que o paciente possa ser enviado novamente para o final da fila.
Permitir realizar os atendimentos do paciente, com no minimo, a queixa, AVD, tratamentos

realizados, objetivo, conduta, evolucéo progndstica, conclusdo/resultado, orientacdo, analise do caso.
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Deve ser possivel cadastrar os procedimentos realizados em cada sessdo junto com a evolugéo e
orientacdo diaria.

Permitir procedimentos, servigos, classificagdo e CID conforme tabela de procedimentos do
Ministério da Saude.

Permitir para o procedimento, apenas Servico, Classificacdo e CID relacionado a ele, conforme tabela
de procedimentos do Ministério da Saude.

Permitir indicar o(s) procedimento(s) realizado(s), com no minimo, data, hora, procedimento, servico,
classificacdo e quantidade.

Permitir controlar o(s) procedimento(s) permitidos.

Permitir, conforme configuracdo padrdo na especialidade do profissional, incluir procedimento
padréo.

Permitir se solicitado, vincular CID ao atendimento realizado.

Permitir controlar a inclusdo duplicada de procedimento no mesmo atendimento.

Permitir incluir procedimento.

Permitir vincular um anexo ao procedimento incluido.

Permitir excluir procedimento.

Permitir realizar o preenchimento da ficha de atendimento individual no padrdo do ESUS, de acordo
com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a verséo 6.3.0.
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fai.html
Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condicéo avaliada incompativel com a especialidade do profissional.

Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condicéo avaliada incompativel com o género do paciente.

Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, inclusdo automatica do
procedimento relacionado ao Problema / Condigdo Avaliada.

Permitir agendar as proximas sessdes do paciente.

Permitir que as proximas sessdes estejam disponiveis para atendimento do profissional na data e hora
estipuladas.

Permitir visualizar o historico de tratamentos.

Permitir cadastrar a reunido e atendimentos em grupo.
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Permitir cadastrar atestado e declaracéo.

Permitir excluir atestado e declaracdo Permitir imprimir Relatorio da Fisioterapia.

Permitir imprimir Agendamento.

O sistema deve possuir os seguintes relatorios de fonoaudiologia:

Relatdrio geral de atendimentos com no minimo os filtros: Data inicial, data final, profissional e
paciente;

Listagem de pessoas na fila de espera, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, status e
gravidade;

e NUTRICIONISTA
Permitir atendimento vinculado ao nutricionista.
Permitir cadastrar a Ficha Nutricional.
Permitir cadastrar a Avaliacdo Antropométrica
Permitir acompanhar o historico de pesagens.
Permitir realizar Controle Antropométrico.
Permitir emitir receita nutricionista.
Permitir acompanhar e registrar Relato.
Permitir acompanhamento de crescimento.
Permitir acompanhamento de crescimento em graficos, de 0 a 5 anos, 5 a 18 anos.
Permitir visualizar a lista de pacientes para retorno no més.
Permiti resultado de exame.

5.4.1 Permitir vincular anexo ao resultado de exame.
Permitir cadastrar ficha de atendimento individual no padrdo do ESUS, de acordo com o Layout eSUS
APS de Dados e Interface no minimo com a versao 6.3.0.
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fai.html
Permitir cadastrar os Marcadores de Consumo Alimentar no padrdo do ESUS, de acordo com o
Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a versio 6.3.0.
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-mca.html
Permitir cadastrar a Ficha Nutricional conforme especificagdes do ministério da saude.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios de nutricionistas:
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Relatdrio avaliacbes com no minimo os filtros: Data inicial, data final, profissional e paciente;
Relatdrio de listagem de pacientes com falta, com no minimo os filtros: data inicial, data final,

profissional e paciente.

. FISIOTERAPIA
Permitir realizar o gerenciamento da fila de espera de pacientes da fisioterapia, com no minimo, a
fila, data do pedido e paciente.
Permitir gerenciar a ordem dos pacientes na fila.
N&o permitir o mesmo nimero de ordem para pacientes diferentes.
Permitir alterar a ordem do paciente na fila de espera.
Permitir dar prioridade no atendimento.
Permitir gerar agendamento para atendimento.
Permitir que o paciente agendado para atendimento esteja disponivel para, no dia e hora estipulado.
Permitir excluir um paciente da lista de espera.
Permitir registrar ligacdes realizada para o paciente para avisar 0 paciente da vaga. Permitir, caso o
contato falhe trés vezes, que o0 paciente possa ser enviado novamente para o final da fila.
Permitir realizar os atendimentos do paciente, com no minimo, a queixa, AVD, tratamentos
realizados, objetivo, conduta, evolucdo progndstica, conclusdo/resultado, orientacdo, analise do caso.
Deve ser possivel cadastrar os procedimentos realizados em cada sessdo junto com a evolugdo e
orientacdo diaria.
Permitir procedimentos, servigos, classificacdo e CID conforme tabela de procedimentos do
Ministério da Saude.
Permitir para o procedimento, apenas Servico, Classificacdo e CID relacionado a ele, conforme tabela
de procedimentos do Ministério da Saude.
Permitir indicar o(s) procedimento(s) realizado(s), com no minimo, data, hora, procedimento, servico,
classificacdo e quantidade.
N&o permitir indicar sem quantidade.
Permitir controlar o(s) procedimento(s) permitidos.
Permitir, conforme configuracdo padrdo na especialidade do profissional, incluir procedimento

padréo.
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Permitir vincular CID ao atendimento realizado.

Permitir controlar a inclusdo duplicada de procedimento no mesmo atendimento.

Permitir incluir procedimento.

Permitir vincular um anexo ao procedimento incluido.

Permitir excluir procedimento.

Permitir realizar o preenchimento da ficha de atendimento individual no padrdo do ESUS, de acordo
com o Layout e-SUS APS de Dados e Interface no minimo com a versao 6.3.0.
https://integracao.esusab.ufsc.br/v630/ledi/documentacao/estrutura_arquivos/dicionario-fai.html
Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condicéo avaliada incompativel com a especialidade do profissional.

Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, alerta em caso de Problema /
Condic&o avaliada incompativel com o género do paciente.

Permitir no preenchimento da Ficha de Atendimento Individual, inclusdo automatica do
procedimento relacionado ao Problema / Condicao Avaliada.

Permitir agendar as proximas sessdes do paciente.

Permitir que as proximas sessdes estejam disponiveis para atendimento do profissional na data e hora
estipuladas.

Permitir visualizar o historico de tratamentos.

Permitir cadastrar a reuniéo e atendimentos em grupo.

Permitir cadastrar atestado e declaracéo.

Permitir excluir atestado e declara¢do Permitir imprimir Relatorio da Fisioterapia.

Permitir imprimir Agendamento.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatérios de fisioterapia:

Relatdrio geral de atendimentos com no minimo os filtros: Data inicial, data final, profissional e
paciente;

Listagem de pessoas na fila de espera, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, status e
gravidade;

Relatdrio geral de movimentacdo de produtos utilizados na fisioterapia, com no minimo os filtros:

Data inicial, data final e produto;
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. RECURSO HUMANO

5.4.2 Possuir controle para gestdo do departamento de recursos humanos, onde deve ser possivel
cadastrar os colaboradores, informar a data de admisséo e a data de desligamento, o cargo e tipo de
contrato.

Deve ser possivel fazer o lancamento de férias, licenca prémio, abonos e faltas.

No controle de cada colaborador deve estar visivel a lista de férias ja resgatadas pelo colaborador,
com a data e a quantidade de dias.

Deve estar visivel o proximo vencimento de férias, com a data do vencimento e a quantidade de dias.
Deve estar visivel a lista com a quantidade abonos, resgatados pelo colaborador, por ano.

Permitir imprimir requerimento.

. AMBULANCIA

Permitir realizar o controle de ambulancia e os pacientes que utilizardo o servico.

Permitir cadastrar Motorista.

Permitir cadastrar Ambulancia.

Permitir informar no minimo, a data e a hora da saida, tipo da viagem, motorista, ambulancia.
Permitir entrar com informacdes de despesa.

Permitir informar se a despesa necessita reembolso.

Permitir informar o valor total.

Permitir calcular automaticamente o valor das despesas e possiveis diferencas em relacdo ao valor
total.

Permitir imprimir as despesas informadas.

Permitir gerar as despesas em formato EXCEL.

Permitir informar e imprimir Observacgéo para entrega ao motorista.

Permitir incluir o paciente que utilizara o servi¢o da ambuléncia.

N&o permitir incluir o paciente mais de uma vez.

Permitir realizar o agendamento do paciente e incluir no controle.

Permitir definir no ato do agendamento da pessoa, se este se repetira automaticamente, podendo
definir quais dias da semana o0 agendamento sera repetido.

Deve possuir um controle de cotas de agendamento de ambuléncia.
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Para esse controle deve-se informar a cidade de destino, a quantidade de cotas e o horario da viagem.
Entdo, quando realizar um agendamento para uma cidade que possui cotas, deve se bloquear caso ja
tenha atingido a cota de agendamentos para a cidade e horario de destino no dia agendado.

Permitir o cadastro de locais de espera, onde as pessoas aguardardo o veiculo para seguir ao destino
da viagem. Estes locais de espera poderao ser definidos por bairro, ou por endereco, entdo toda pessoa
de um bairro, ou endereco quando for agendada a uma viagem, o local de espera serd 0 mesmo.
Permitir imprimir o Boletim de Transporte de Pacientes, indicando o modelo desejado e a forma de
ordenacdo das informagdes.

Permitir imprimir as informacdes da Ambulancia.

Permitir faturar, gerando a producéo para o BPA conforme a quilometragem percorrida.

Né&o permitir faturar sem informar profissional, especialidade e CID.

Permitir propagar o faturamento para varias Ambulancias.

Permitir distinguir as ambulancias: Faturadas, Aguardando e Nao Faturavel.

Permitir controlar faturamento de viagem para Unidade Externa.

Né&o permitir faturar viagem com distancia inferior a 50 quilémetros.

N&o permitir faturar viagem para Unidade Externa indicada para ndo gerar faturamento.

Possuir controle de reserva de veiculos, onde devera informar o veiculo data e hora inicial e data e
hora final da reserva, nome do profissional a qual o veiculo estara reservado e o motivo da reserva.
No periodo em que o veiculo estara reservado ele ndo poderé ser escalado para viagens ou outros
Servigos.

Possuir controle de manutencéo de veiculo, onde devera informar o veiculo, a data de entrada e a data
de saida, o motorista, 0s servicos e pecas que utilizadas na manutencdo deste veiculo, com 0s
respectivos valores e fornecedores. Quando um veiculo estiver em manutencdo ndo poderd ser
escalado para viagens ou outros servicos.

Possuir controle de multas dos veiculos, informando: veiculo, data e hora da infracdo, nimero da
infracdo, motorista, local da infracdo, data limite para defesa, descri¢do da infragdo valor da infracéo,
valor pago, data de vencimento, data do pagamento.

Possuir controle para registros das chamadas do servigo de urgéncia e emergéncia, 192. Ao registrar
uma chamada devera ser registrado os seguintes dados: Data e hora da solicitacdo, nome do atendente,

nome da pessoa solicitante, local ou endereco da ocorréncia, destino, motivo, tipo de veiculo

Pagina 90| 141



Municipio de Ocaucu

Av. Celeste Casagrande, n.° 204 - Fones: (14) 3475-1204 - Fax: 3475-1516
CEP 17.540-000 - OCAUCU/SP - CNPJ: 44.482.248/0001-01

“ Ocaugu Cidade Amiga ”

solicitado, se € com ou sem maca e se precisa de oxigénio. Apos o registro da ocorréncia, devera ser
informado o veiculo e o motorista que atenderam a ocorréncia, horario de chegada na ocorréncia e
horério de chegada no destino.

O sistema deve possuir 0s seguintes relatorios de agendamentos e viagens de ambulancia.

Listagem geral de agendamentos de ambulancia, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
motivo do agendamento;

Listagem geral de viagens, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, unidade de saude
requisitante, cidade de destino, status da viagem e paciente;

Viagens realizadas por horario, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, horario inicial,
horério final e motorista;

Viagens realizadas por veiculo, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;

Adiantamento e empenho de viagens, com no minimo os filtros: Data inicial, data final, motorista e
cidade de destino;

Listagem de motoristas cadastrados;

Listagem de veiculos cadastrados;

Relatdrio de despesas de viagens, com no minimo os filtros: Data inicial e final da viagem, tipo de
refeicdo e funcionario;

Relatério mensal de diarias pagas a motoristas, com no minimo o filtro ano.

Relatorio de viagens internas, com no minimo os filtros: Data inicial e final,

Relatorio de viagens por cidade de destino com no minimo os filtros: Ano, M&s inicial, més final,

motorista.

e MOBILE AGENTES E ENFERMEIROS
O sistema deve possuir uma versdo mobile afim de realizar toda a producao dos agentes comunitarios,
agentes de endemias e enfermeiros.
Deve permitir realizar o cadastramento e atualizacdo dos domicilios, familias e pessoas.
Deve ser possivel registrar atendimentos e consultas de enfermagem com o0s respectivos
procedimentos executados.
Deve ser possivel registrar as visitas domiciliares dos agentes comunitarios da saude, contendo todas

as informagdes contidas na ficha de visita domiciliar do e-SUS.
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Devera ser armazenando as coordenadas geograficas do local visitado.

Deve ser possivel registrar as visitas da vigilancia epidemioldgica relacionada ao controle de vetores.
Para o cadastro da visita, informar ao menos os dados: Profissional Especialidade, Imével/casa e o
tipo da atividade realizada.

Permitir a busca do local por N° Prontuario Familia, Endereco, Paciente, Pontos Estratégicos, Imdveis
Especiais.

Permitir informar uso de tratamento Quimico.

Permitir informar tipo e Larvas.

Permitir informar Recipientes e Providéncias.

Permitir solicitar alteracdo de endereco para pacientes que nao pertencem a micro area do usuario
solicitante.

Permitir receber solicitagdes de alteracdo de endereco de pacientes onde o solicitante ndo possui
acesso, possibilitando que o responsavel por essa micro area possa liberar ou rejeitar a solicitagéo.

O sistema mobile ndo deve necessitar de internet para o seu funcionamento e operacao, deve funcionar
off-line, sem qualquer tipo de conexdo de dados (dados moveis ou wi-fi) para os registros das
informagdes em campo.

Deve realizar a sincronizacdo com o a base de dados principal, enviando assim todos 0s registros
digitados em campo. Mantendo atualizadas as informacGes na base principal e do sistema mobile.

O sistema mobile também deve receber registros cadastrados ou atualizados no sistema principal,
mantendo suas informaces atualizadas.

A sincronizacdo devera ser efetuada através da rede local na unidade de salde.

O a sincronizacdo e atualizacdo dos dados enviados pelo aplicativo poderdo ser em tempo real, ou
serem agendados para um horario a serem processados, dependendo de configuracdo de cada unidade.
O sistema principal (desktop) devera ter uma tela para controle e visualizagdo das sincronizagdes
realizadas, exibindo no minimo os dados: Id do dispositivo, Nome do usuério, data e hora da
sincronizacdo, status da sincronizacdo (erro, aguardando, concluido), data e hora processado pelo

sistema principal.

« GESTAO DE FILA DE ATENDIMENTO
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Permitir controlar o atendimento por meio de monitores com informacgdes de departamento e
profissionais que realizardo o atendimento do paciente chamado.

Permitir cadastrar, alterar e excluir departamentos, para onde as pessoas serdo encaminhadas.
Permitir cadastrar, alterar ou excluir os monitores/tvs, que sdo os painéis onde serdo exibidas as
informacdes das filas em tempo real, e onde ocorrera 0 chamamento das pessoas.

Permitir customizar a tela do monitor para que seja possivel adicionar videos ou imagens, como
banners, propagandas, recados, etc.

Permitir escolher em qual monitor deseja apresentar a informacdo da chamada.

Cada departamento cadastrado e ativo deve ter opcao para chamar os pacientes por meio de audio e
visualizacdo no monitor.

Ao chamar um paciente deve ser feito por audio no monitor falando o nome do paciente e o
departamento que esta chamando.

No monitor deve estar visivel, no minimo, as ultimas trés chamadas do monitor/ TV, com o horério
que foi chamado, o nome do paciente e o departamento que chamou.

Permitir selecionar a quantidade de registros que deve aparecer nas Ultimas chamadas.

Permitir visualizar o total de registros.

Permitir imprimir os departamentos cadastrados.

Permitir imprimir os monitores/ TVs cadastrados.

Permitir imprimir a lista de pacientes chamados por periodo.

Permitir imprimir a lista de pacientes chamados por departamento.

Permitir imprimir a lista de chamados por profissional.

Permitir imprimir a lista de chamados por profissional e departamento.

Permitir imprimir a lista de chamados por profissional e periodo.

. OUVIDORIA
O sistema deve possuir um controle de ouvidoria onde possam ser registradas as reclamacoes,
denuncias, elogios e sugestdes.
Deve ser possivel, no cadastro da ouvidoria, informa no minimo os dados: Protocolo, assunto, tipo
(Reclamacéo, denuncia, elogio ou sugestdo), Reclamante (paciente, colaborador, andnimo),

Reclamado (Unidade de Saude, colaborador) e depoimento.
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Deve ser possivel encaminhar a ouvidoria cadastrada para um profissional.

O profissional que receber ouvidoria deve ser notificado quando realizar o login no sistema, podendo
visualizar e responder a ouvidoria recebida.

Deve ser possivel indicar um profissional auditor, que sera responsavel por acompanhar e analisar as

ouvidorias.

e BUSINESS INTELLIGENCE
O sistema deve possuir médulo que serd utilizado por gestores das unidades e do municipio, para
andlise e tomada de decisdes.
Este modulo deve possuir graficos e tabelas contendo dados relacionados a populacdo e aos
atendimentos nas unidades de saude do municipio.
Deve ser possivel filtrar os dados por: Ano, més, unidade de salde e por pessoa.
O modulo deve possuir no minimo os dados:
- Quantidade de Pacientes Ativos;
- Quantidade de pessoas idosas;
- Quantidade de pessoas hipertensas;
- Quantidade de pessoas diabéticas;
- Quantidade de pessoas com dependéncia de insulina;
- Quantidade de Gestantes;
- Quantidade de Pessoas que vieram a Obito;
- Quantidade de atendimentos, por especialidade;
- Quantidade de atendimentos e de pessoas atendidas, por unidade de saude;
- Gréafico com comparativo mensal da quantidade de atendimentos;
- Quantidade de exames solicitados por exame;
- Quantidade de dispensacdes e de pessoas que retiraram medicamentos na farmaécia, por
unidade de salde;
- Quantidade de Viagens, do transporte de pacientes, por cidade de destino;
- Quantidade de pacientes transportados, por cidade de destino;
- Quantidade de pacientes que foram vacinados, por vacina;

- Quantidade de vacinas aplicadas, por vacina;
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- Gréafico comparativo, por profissional, da quantidade de atestados emitidos;

- Gréafico comparativo, por profissional, da quantidade de receitas emitidas;

- Mapa do municipio com pontos identificando os domicilios que tiveram notificacdo de
DENGUE, podendo alterar a visualizacdo por: Casos confirmados, casos suspeitos, 6bitos e casos
descartados.

O mddulo dever possuir uma tela com esses mesmos dados em tempo real, que podera ser visualizado
em monitores, TVs e dispositivos mdveis.

A transicéo dos dados, nessa tela, devera ocorrer de forma automatica.

+  RELATORIOS
Somente serdo exibidos os relatorios que o usuario possui acesso, configurado através do perfil de
acesso.
O sistema deve oferecer Relatdrios de todos 0s cadastros, pois serdo necessarios para total eficiéncia
e controle das acdes realizadas no setor, sendo relatorios Sintéticos, Analiticos e Estatisticos.
O sistema devera gerar os relatérios, no minimo no formato PDF, com a possibilidade de impresséo.
Deve ter uma busca para facilitar e agilizar a localizacéo dos relatorios.
O sistema deve possuir 0s seguintes relatdrios de atendimentos:
Relatdrio geral de atendimentos por unidade, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
unidade de salde;
Relatorio mensal de pacientes atendidos por unidade de saide, com no minimo os filtros: Ano e
unidade de salde;
Relatorio de custo dos atendimentos, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e unidade de
salde;
Relatdrio geral de atendimentos com no minimo os filtros: Data inicial, data final, unidade de saude,
profissional e especialidade;
Relatdrio de atendimentos a gestantes por unidade, com no minimo os filtros: Data inicial, data final
e unidade de saude;
Relatdrio de atendimento a pessoas com alguma condicao de satde, com no minimo os filtros: Data

inicial, data final, profissional e condig&o de saude;
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Relatério com a quantidade de atendimentos mensal, com no minimo os filtros: Ano, unidade de
saude, profissional e especialidade;

Relatorio de atendimentos por dia e horario, com no minimo os filtros: Data inicial e data final;
Relatorio geral de atendimentos por CID, com no minimo os filtros: Data inicial, data final,
profissional e unidade de salde;

Gréfico estatistico de atendimentos por unidade de satde, com no minimo os filtros: Data inicial, data
final e profissional,

Gréfico estatistico de atendimentos por género, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
unidade de salde;

Gréfico estatistico de atendimentos por faixa etaria, com no minimo os filtros: Data inicial, data final
e unidade de saude;

Gréfico estatistico de atendimentos por condigdo de satde, com no minimo os filtros: Data inicial,
data final e unidade de saude;

Gréfico estatistico de atendimentos por especialidade, com no minimo os filtros: Data inicial, data
final e unidade de saude;

Gréfico estatistico de atendimentos por bairro, com no minimo os filtros: Data inicial, data final e
unidade de salde;

Gréfico estatistico de atendimentos de outros municipios, com no minimo os filtros: data inicial, data

final e unidade de saude;

Especificacdo da garantia do servico

5.5. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao

total ou parcial.
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6.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3.  As comunicacdes entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancOes aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto Contratado.
6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucao do

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizagdo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.
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6.12. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual.
6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢bes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII
da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por
forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢es de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1 coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da

ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
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elaborando relatdério com vistas a verificacdo da necessidade de adequac@es do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatoério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencgéo ao seu
desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacédo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragéo.

6.20.7 enviar a documentacgéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.  Aavaliacdo da execuc¢do do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no instrumento substituto para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servicos.
7.2.  Seraindicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢Oes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou
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7.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou 0S
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

7.4.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizaré o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

7.9.  Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo.
7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com o0s indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
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Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no recebimento provisorio.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
7.14. O recebimento provisorio também ficarad sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢6es assumidas pelo Contratado, com mencéo
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigac6es, conforme regulamento.

7.17.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizagéo.
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7.17.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidagio

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 83° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

)} 0 prazo de validade;

1) a data da emisséo;

1)} os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

\Y) o0 periodo respectivo de execucédo do contrato;

V) o0 valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,

reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
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7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

7.26.1 verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

7.26.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no dmbito do
6rgdo ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

7.28.  N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidagéo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IGP-M de corregdo monetaria.

Forma de pagamento
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7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo Contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.35.  Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.
7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Reajuste

7.37.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado.

7.38.  Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IPCA-IBGE, exclusivamente
para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

7.43.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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7.44. O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessdo de crédito

7.45. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.46. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

7.47. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de
8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.48. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL0O1, de 18 de maio de 2020.

7.49. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.
7.50. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; c) der causa a inexecucgédo total do
contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo

justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

9) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2.  Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes san¢oes:
8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
8.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Compensatoria, para as infra¢des descritas acima alineas “€” a “h” de 15% (quinze por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecug¢ao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

8.3.  Aaplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacéo de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4.  Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente

com a multa.
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8.5.  Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacé&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderéa ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8.  Aaplicacdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Paraagarantiadaampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente
para 0os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9.  Naaplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.9.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com

abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo
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de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacéo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.13. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac@es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de Execuc¢ao

9.2. O regime de execucao do objeto sera de empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacio

9.3.  Parafins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitac&o juridica

9.4.  Pessoafisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

Pagina 108|141



Municipio de Ocaucu

Av. Celeste Casagrande, n.° 204 - Fones: (14) 3475-1204 - Fax: 3475-1516
CEP 17.540-000 - OCAUCU/SP - CNPJ: 44.482.248/0001-01

“ Ocaugu Cidade Amiga ”

9.5.  Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.6.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.9.  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacéao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo

expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
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da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacgdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
9.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor; Qualificacao
Técnica

9.22.1 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagéo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

Qualificacdo Tecnico-Operacional

9.23. Comprovacdo de aptidao para execucéo de servigo de complexidade tecnologica e operacional

equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao
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de certidGes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.23.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.23.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 5 (cinco) anos do fornecedor
na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes;

9.23.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execucao, pelo fornecedor, de servicos envolvendo, no
minimo, nimero de postos de trabalho equivalente ao da contratagéo;

9.23.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacao
e 0 somatorio de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.

9.23.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.23.4 O fornecedor disponibilizara todas as informac6es necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servicos, entre outros
documentos.

9.23.5 Os atestados deverado referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.24. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

9.25. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do
art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

DisposicOes gerais sobre habilitagdo

Pagina 111|141



Municipio de Ocaucu

Av. Celeste Casagrande, n.° 204 - Fones: (14) 3475-1204 - Fax: 3475-1516
CEP 17.540-000 - OCAUCU/SP - CNPJ: 44.482.248/0001-01

“ Ocaugu Cidade Amiga ”

9.26. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.27. Nahipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizacOes pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.28. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.29. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.30. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

9.31. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.31.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, 882°a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.31.2 A declaracédo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.31.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servigo;

9.31.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
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9.31.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.31.6 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

9.31.6.1. ata de fundagéo;

9.31.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.31.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.31.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

9.31.6.5. trés registros de presencga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais;

9.31.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.31.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAC}AO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que € 0 maximo aceitavel, é de R$ 127.384,00 (cento
e vinte e sete mil, e trezentos e oitenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos na tabela
contida no item 1.1.

11.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio de Ocaugu.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

Ficha: 498

Unidade: 020301 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcional: 10.301.0210.2014.0000 Manut. do Setor de Saude - SS

Cat. Econ.: 3.3.90.40.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Codigo aplicacdo: 301 021

Fonte de recuso: 0 05 13

Ficha: 101
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Unidade: 020301 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcional: 10.301.0210.2014.0000 Manut. do Setor de Saude - SS

Cat. Econ.: 3.3.90.40.00 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO E COMUNICAQAO
Codigo aplicacdo: 310 000

Fonte de recuso: 0 01 00

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacéo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informac6es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Zelia Ermelinda Colombo Casagrande

Diretora Municipal de Higiene e Saude
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ANEXO I-A
PROVA CONCEITO

Antes da finalizagdo da licitacdo, a empresa provisoriamente vencedora, serd submetida a realizar a
demonstracgéo das funcionalidades da solucédo ofertada de forma satisfatdria, atraves da comprovacéo
do pleno atendimento dos itens elencados nesta prova pratica, em até 5 (cinco) dias Uteis da
convocagéo do Pregoeiro.

Os interessados em acompanhar a demonstracdo da solucdo, deverdo realizar agendamento prévio
informando nome completo e nimero do documento de identificacdo através do telefone

ou email a0s

cuidados de

N&o sera permitido acompanhar a demonstracao da solugdo caso ndo tenha sido informado o interesse
prévio através do agendamento pelo telefone ou e-mail no prazo de 24 antes da data de apresentacao.
Na hipétese da LICITANTE habilitada classificada em primeiro lugar ser desclassificada no teste de
aceite, as demais licitantes serdo convocadas para realizagéo do teste, pela ordem de classificagéo.
O roteiro elaborado tem por objetivo garantir o atendimento de todas as funcionalidades minimas
exigidas no termo de referéncia. Ressalta-se ainda a observancia ao principio da isonomia, ja que 0
roteiro serd sempre o mesmo para qualquer licitante.

Diante da essencialidade dos servicos licitados e seu carater ininterrupto e continuo, e visando a
contratacdo de solugdo consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo de especificacbes
técnicas essenciais que sao obrigatorias e deverdo possuir 100% (cem por cento) das funcionalidades
constantes no controle referenciado, conforme o Termo de Referéncia, constante do edital, onde por
sua vez nao sendo atendida, acarretara na inabilitacdo da licitante.

Os itens elencados como prescindiveis devem possuir ao menos 80% (oitenta por cento) das
funcionalidades constantes no controle referenciado, conforme o Termo de Referéncia, constante do

edital, onde por sua vez ndo sendo atendida, acarretara na inabilitagdo da licitante.

Prova de Conceito

Item |Controle Classificacio |Atende Nao Atende
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1 [INTEGRACOES Obrigatério
2 FERRAMENTAS Obrigatorio
3 [SEGURANCA DE ACESSO Obrigatorio
4 |USUARIOS Prescindivel
5 |CONFIGURACOES DO SETOR Obrigatorio
6 |CONTROLE DE RECADOS/AVISOS Obrigatorio
7  |[PERFIL DE ACESSO Obrigatorio
8 |LOG DE UTILIZACAO DO SISTEMA Obrigatorio
9 [UNIFICACAO Obrigatorio
10 DASHBOARD Obrigatorio
11 DASHBOARD ESUS Obrigatorio
12 DASHBOARD GESTANTE Obrigat6rio
13 DASHBOARD COVID-19 Prescindivel
14 OBSERVACOES DO PACIENTE Prescindivel
15 PACIENTES Obrigatorio
16  [PRONTUARIO DO PACIENTE Obrigatorio
17 PROFISSIONAIS Obrigatdrio
18 RECEPCAO Obrigatério
19 FICHA DE ATENDIMENTO|Prescindivel
AMBULATORIAL
20  [TRANSFERENCIA DE ATENDIMENTOS  (Obrigatério
21 EXCLUIR ATENDIMENTOS Obrigatorio
22  BANCO DE LEITE HUMANO Prescindivel
23 PROGRAMAS MUNICIPAIS DE SAUDE Prescindivel
24  [ESCALA DE PROFISSIONAIS Obrigatorio
25 ENFERMAGEM Obrigatorio
26 MEDICO Obrigatdrio
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CONTROLE DE RISCO DE DOENCAPrescindivel
*7 CARDIOVASCULAR
28 RECEITA Obrigatorio
29  |PROCEDIMENTOS POR ESPECIALIDADE [(Obrigatorio
30 |CORONAVIRUS Prescindivel
31 DENGUE Obrigatdrio
32 AGENDAMENTO DE EXAMES Obrigat6rio
AGENDAMENTO DE CONSULTAS|Obrigatoério
> ESPECIALIZADAS
34 ALMOXARIFADO Obrigat6rio
35 [FARMACIA Obrigatério
36 |[ENVIO BNAFAR Obrigatorio
37 MEDICAMENTOS MANIPULADOS Prescindivel
38 MEDICAMENTO DE USO CONTINUO Obrigatério
39 PEDIDO DE PRODUTOS/MEDICAMENTOS [Obrigatério
40  [TRANSFERENCIA Obrigatorio
41 MEDICAMENTOS COM ORDEM JUDICIALPrescindivel
42 PREGAO Obrigatério
3 CEAF - COAMPONENTE ESAPECIALIZADO Obrigatorio
DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA
44  PROGRAMA REMEDIO EM CASA Obrigatorio
45 PROCESSO ADMINISTRATIVO Prescindivel
46 ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR Obrigatério
47 CONTROLE DE VAGAS DE|Obrigatorio
ATENDIMENTO
48 CONTROLE DE VAGAS DE EXAMES Obrigatdrio
49  |AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE Obrigatorio
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50  |[VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Obrigatério
51  [VIGILANCIA SANITARIA Obrigatorio
52 VACINA Obrigatdrio
53 ODONTOLOGIA Obrigatorio
54  |ASSISTENCIA SOCIAL Obrigatdrio
55  [EDUCADOR FiSICO Obrigatério
56 PSICOLOGIA Obrigatorio
57  [FONOAUDIOLOGIA Obrigatorio
58  [NUTRICIONISTA Obrigatorio
59  |CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL -(Obrigatério
CAPS
60  |[FISIOTERAPIA Obrigatorio
61 RECURSO HUMANO Obrigatorio
62  |AMBULANCIA Obrigatério
63  MOBILE — AGENTES/ENFERMEIROS Obrigatorio
64  |GESTAO DE FILA DE ATENDIMENTO Obrigatdrio
65 OUVIDORIA Prescindivel
66  BUSINESS INTELLIGENCE Obrigatorio
67  |RELATORIOS — GESTAO DA SAUDE Obrigatorio
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ANEXO I-B

Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR)

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

INDICADOR DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
Finalidade Garantir a prestacao de servigos conforme especificac6es do contrato.

Realizar os servicos conforme especificacdes do contrato, mantendo
a qualidade e cumprindo todas as obrigacdes legais perante 0s

Meta a cumprir funcionarios contratados.
Instrumentos de
medicao

Planilha de controle dos servigos executados e das ocorréncias
registradas.

Os fiscais de servicos e fiscais de contratos, formalmente designados,
acompanhardo a execucdo dos servicos bem como entrega de

Forma de documentos e lancaro os resultados na planilha de controle.
acompanham
ento
Periodicidade O controle da execucdo do servico € constante, porém a pontuacao
final € mensal.
O numero de ocorréncias registradas no més, multiplicado pelos

Mecanismo de célculo pontos correspondentes a cada ocorréncia, gerardo pontuacdo final
para fins de enquadramento na faixa de ajuste no pagamento.

Inicio da vigéncia A Contratada tera 30 dias de caréncia para adequacao, apos a Ordem de
Inicio
Faixa 01: de 0,3 a 2,9 pontos - Notificacdo e e desconto de 0,3% do
valor do servigo prestado.

Faixa 02: de 3,0 a 3,9 pontos - Desconto de 1% do valor do servigo
prestado.

Faixa 03: de 4,0 a 4,9 pontos - Desconto de 2% do valor do servigo
prestado.

Faixas de ajuste no

pagamento _ )
Faixa 04: de 5 a 5,9 pontos - Desconto de 4% do valor do servico
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prestado.

Faixa 05: de 6 a 6,9 pontos - Desconto de 5% do valor do servico
prestado.

Faixa 06: de 7 a 7,9 pontos - Desconto de 7% do valor do servico
prestado.

Faixa 07: acima de 8 pontos - Desconto de 10% do valor do servico
prestado.

FATORES DE AVALIACAO

OCORRENCIA PONTOS
Valor
) o ) o unitario
Registro pelos fiscais de servicos Limite/Teto

Funcionarios prestando servigos sem uniforme e/ou EPI, ou estes fora dos

padrdes previstos no contrato, por funcionario e por dia. Deve-se 0,50 0,02
comprovar que a empresa foi comunicada da irregularidade, com prazo de

48h para regularizagéo.

Folha ponto preenchida de forma incorreta (por exemplo, em dias
que ndo houve prestacao de servicos), por funcionario.

0,50 0,02
Reclamacdo formal da prestacdo de servico, feita por servidor ou publico
em geral, apds anélise do Fiscal de Servico, por ocorréncia. 0,30 0,05
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos, solicitados
pelo Fiscal de Servico e/ou Fiscal de Contrato, superior a 3 (trés) dias,
por ocorréncia. 0,50 0,05
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso 500 10

fortuito, os servigos contratuais, por dia.

Manter funcionarios sem qualificacdo para executar 0S Servigcos
contratados, apos solicitacao formal de substituicdo pela Fiscalizacéo, com 0,50 0,05
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por funcionario e por dia.

Auséncia de funcionarios durante o expediente, sem anuéncia prévia do

Contratante, por funcionario e por dia. 0,50 0,05

Deixar de substituir funcionario que se conduza de modo inconveniente ou

ndo atenda as necessidades do servico, apos solicitacdo formal de 0,50 0,05
substituicdo pela Fiscalizagdo, com prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por

funcionério e por dia.
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Deixar de substituir auséncia de funcionario para cobertura de posto de

trabalho, com comprovacdo formal que a empresa foi comunicada da 0,50 0,05
auséncia, até 1 (uma) hora apds o horario para inicio do posto, por dia e

por funcionario.

Deixar de substituir os fones de ouvido que nédo estiverem em perfeitas
condicdes de uso, apos solicitacdo formal da fiscalizacdo, com prazo de 24 0,50 0,05
(vinte e quatro) horas para regularizacdo, por equipamento e por dia.

Itens verificados pela Equipe de Analise da Despesa - EAD/DGFMS

Atraso no pagamento de salério, décimo terceiro, férias, remuneragdes
compensatdrias e rescisdes contratuais aos funcionarios, por

funcionério/dia de atraso. 0,50 0,03
Atraso no pagamento de Vale Alimentacéo, por dia de atraso. 0,50 0,03
Atraso no pagamento de Vale Transporte, por dia de atraso. 0,50 0,03

Atraso para encaminhar a documentacdo solicitada pela Contratante
(SEFIP, certidbes). Prazo: até o 10° dia atil do més subsequente da, 0,50 0,03
prestacdo do servi¢o. Pontuacdo por dia de atraso.

Atraso para encaminhar o comprovante de pagamento de FGTS e GPS.
Prazo: até o 2 dias ap6s o vencimento da GPS e FGTS do més subsequente 0,50 0,03
da prestacao do servico. Pontuacdo por dia de atraso.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. Uso obrigatdrio por todas as proponentes)

PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
PROCESSO LICITATORIO N° 16/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO DE GESTAO
EM SAUDE, PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE, INCLUINDO
IMPLANTACAO, PARAMETRIZACAO, MIGRACAO, PROJETO ASSISTIDO E
CAPACITACAO CONTINUADA, SUPORTE E MANUTENCAO

A BMPresa ....ccooevvveieiiieeieen , estabelecida na (enderegco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico, se houver), inscrita no CNPJ sob n® ................... , Neste ato representada por
............................. , cargo, CPF n® ........... e RG n°...........c..et; wvvvevevnenens, (eNdereco), propde

fornecer ao Municipio de Ocaugu, em estrito cumprimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletronico

n° .../2025, conforme abaixo discriminado:

PROPOSTA

DESCRICAO VALOR

VALOR
COMPLETA DO . TOTAL

ITEM | QUANT. | UNID. MARCA | UNITARIO
PRODUTO (R9)

(R9)
OFERTADO

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais, trabalhistas
e todas as demais despesas necessarias ao fornecimento do objeto.

Inicio da execucdo do objeto: Prazo de 15 dias para Implantacéo Total do Sistema, Prazo de 15 dias
para Importacdo e Prazo de 5 dias para Treinamento, esses prazos comegaram a ser contatos da
assinatura do contrato.

O(s) produto(s) atende(m) integralmente as descri¢oes e condi¢fes do Termo de Referéncia.
Responsavel pela assinatura da ata:

Nome: CPF: RG:
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Cargo:

Conta:

................. s e 08 ., de 2025,

(nome, CPF, cargo e assinatura do responsavel)
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ANEXO 111 - MODELO DE DECLARAGCAO
(FASE DE HABILITACAO)

PREGAO ELETRONICO N° 03/2025
PROCESSO LICITATORIO N° 16/2025

(Nome da Empresa), CNPJ/MF N°......., sediada, (endereco completo) DECLARAMOS para todos 0s
fins de direito, especificamente para participacdo de licitacdo na modalidade de pregédo, o que se
segue:

a) que estamos sob o regime de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
Microempreendedor Individual, para efeito do disposto na Lei Complementar n® 123/06, observado
0 disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133/2021:

() MICROEMPRESA, conforme inciso | do art. 3.° da Lei Complementar n°® 123/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP), conforme inciso Il do art. 3° da Lei Complementar
n° 123/2006.

b) (somente para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte) que estamos ciente da limitacdo dos
beneficios prevista no § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, relacionados com a receita bruta maxima
obtida para fins de enquadramento;

C) (somente para Microempresa e Empresa de Pequeno Porte) ndo possui qualquer dos impedimentos
previstos nos 88 4° e seguintes, todos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2.006, alterada, cujos
termos declara conhecer na integra.

d) que atendemos aos requisitos de habilitacdo, e que o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei.

e) que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

f) que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega

da proposta.
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g) que a empresa ndo estd impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe
foi imposta, conforme Inciso 111 do art. 14 da Lei 14.133/2021.

h) que tem ciéncia que “a falsidade de declaracdo prestada objetivando beneficios na presente
licitacdo, caracterizard o crime de que trata o Art. 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do
enquadramento em outras figuras penais e das sancdes administrativas previstas na Lei n°
14.133/2021.

1) que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para 0 cumprimento das
obrigagdes relacionadas com o objeto da licitacéo;

J) que atende ao Inciso 1V do art. 14 da Lei n® 14.133/2021 no que infere ao vinculo de eventuais
servidores publicos desta Municipalidade a empresa.

K) que a empresa se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere
a observancia do disposto no inciso XXXII1 do artigo 7° da Constitui¢do Federal, ndo utiliza menores
de 18 (dezoito) anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis)
anos para qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos. Nos termos do artigo
1°, do Decreto Federal n°® 4.358/2002.

I) Esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao aos Municipios
contratantes, e de que as notificacbes e comunicacdes formais decorrentes da execu¢do do contrato
serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, sera

notificada pelo Diario Oficial do Estado de S&o Paulo.

(Local e Data)

(Responsavel legal, CPF e assinatura)
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

Pregdo Eletrénico n° 03/2025
Processo licitatorio n° 16/2025
Processo Administrativo n° 281/2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° .......[..., QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
OCAUGCU, POR  INTERMEDIO DO (A)  oooooeoerecoioeeeeseeeiessessssessesssssssessenn E

O MUNICIPIO DE OCAUCU, com sede na Avenida Celeste Casagrande, n° 204, Centro., na cidade
de Ocaucu/SP inscrito(a) no CNPJ sob 0 n° 44.482.248/0001-01 neste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ......, de ..... de ..................... de 20...,
publicada no DOM de ..... de ............... de .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , Inscrito(a) no CNPJMF sob o n° ..., sediado(@ na
................................... , eM .cveeeeeieeeennnnn. doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr .......cccceeevevvevvevveennnn, (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos
da empresa OU procurac¢do apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo Licitatorio
n° 016/2025 e em observéancia as disposicfes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo
Eletrénico n° 03/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.0. O objeto do presente instrumento é a aquisicdo de ..o , nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1.  Objeto da contratacdo:

ITEM | ESPECIFICACAO | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
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1.2.  Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcric&o:
1.2. O Termo de Referéncia;

1.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta;

1.2. A Proposta do contratado;

1.2.  Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de XXX contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.  Aprorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicBes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo
com 0 CONTRATADO, atentando, ainda, para 0 cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.  Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.  Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes de que 0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.  Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

2.2. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.  Seja comprovado que 0 CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de habilitagdo; e
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2.2.  N&o haja registro Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).

23. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5.  Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacéo.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacéo

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VIl e XVI1II)

3.1.  Oregime de execucdo contratual, os modelos de gestéo e de execugéo, assim como 0s prazos
e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1.  Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ xxxxxx (Xxxxxxxxx), perfazendo o valor total de R$
XXXXXX (XXXXXXXXX).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. O pagamento serd realizado atraves de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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6.3.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

6.4.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente

6.5.  Os prestadores de servico e fornecedores de bens deverdo emitir as notas fiscais em
observancia as regras de retencdo dispostas na Instru¢cdo Normativa RFB n. 0 1234, de 2012, sob pena
de ndo aceitacdo por parte dos 6rgaos e entidades mencionados no Art. 2.° do Decreto Municipal n°
050/2024.

7.  CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado,em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2.  Apo0s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s pre¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA-IBGE, exclusivamente para
as obrigac0es iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5.  Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.
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7.7.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste seré realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI & XIV)

8.1.  S&o obrigacdes do Contratante:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3.  Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7.  Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.8.  Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigac6es pelo Contratado;

8.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.9. A Administracdo tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
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8.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2.  Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.5.  Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO deveréa entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos:

9.5.  prova de regularidade relativa a Seguridade Social,;
9.5.  certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.  certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.  Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas
em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE
e ndo podera onerar 0 objeto do contrato;
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9.7.  Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.8.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitacao;

9.9.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo;

9.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.11. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.12.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.13.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.14.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.15.  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.16. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.17.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execuc¢do do objeto e nas
melhores condi¢fes de seguranca, higiene e disciplina;

9.18.  Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacédo, quaisquer
mudancas nos metodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

9.19.  Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;
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9.20. N&o submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forcados;

9.21.  N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao pertinente;

9.22. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagéo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de
Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.23. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.24. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo
na execucdo do contrato;

9.24. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.25.  N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.26. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢do do contrato;

9.27. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.28.  Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacfes em condicGes adequadas
ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.29. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC),quando for o caso;

9.30. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.31. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.32.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;
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9.33.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.34. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

9.34.1. Diretoria Municipal de Higiene e Saude (Augusto Destro I11): Avenida Celeste Casagrande,
n° 115, Centro;

9.34.2. UBS Rosa Biffi: Avenida Monsenhor Manoel Peres Descamps, n° 42, Bairro Elidio Braulio
de Menezes.

9.34.3. Posto de Saude de Nova Colombia: Av. Colombo, Bairro Nova Colombia.

9.35. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se 0 CONTRATADO tiver unidade
de prestacao de servicos.

9.36. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagGes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos Servicos;

9.37. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacdo do CONTRATADO.

9.38. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento
de todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra;

10. CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, X11)

10.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAC}OES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, X1V)

11.1.  Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
9) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes sangdes:

i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
ii.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e

“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
iii.Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv.Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

i.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢ao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, 15% (quinze
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de
2% (dois por cento) a 10% (10 por cento) do valor da contratacéo.
4, Para infrag@o descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% (dez por cento) a

15% (quinze por cento) do valor da contratagao.
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5. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 0,5% a 5% do valor
do Contrato.
6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1 a multa sera de 0,5% a 10% do valor do

Contrato, ressalvadas as seguintes infracoes:

11.3.  Aaplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4.  Todas as sangdes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

11.4. Se a multa aplicada e as indenizaces cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

11.4.  Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do recebimento
da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.5.  Aaplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e aampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
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11.7.  Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n®12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.10. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac@es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, X1X)

12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obriga¢Ges de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2.  Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficar prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacao do cronograma
fixado para o contrato.
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12.2.  Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e
b) poderd a Administracdo optar pela extin¢do do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.

12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.  Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.  Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.  Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.  Indenizagdes e multas.

125. A extincdo do contrato ndo configura 6ébice para o reconhecimento do desequilibrio

econémico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacédo por meio de termo indenizatorio
(art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto:

12.6.  caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que tenha desempenhado funcdo no processo de contratacdo direta ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja cdbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021);
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12.6.  caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou s6cio com poder de
direcdo, familiar de detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacao ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito
do 6rgdo contratante (art. 3°, § 3° do Decreto n.° 7.203, de 4 de junho de 2010).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VI11I)

13.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio de Ocaucgu deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

I.Gestdo/Unidade:
I1.Fonte de Recursos:
I11.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:

13.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

14.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢@es contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1.  Eventuais altera¢Oes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.
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15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S acréscimos ou
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3.  As alteraces contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrataces
Pablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012,

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Marilia/SP para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92,81° dalLein®14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
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GESTOR DO CONTRATO
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